
47 
 

DAFTAR LITERATUR 

 

Arif, H. (2022). Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 
Arista Auto Prima Pekanbaru (Doctoral dissertation, Universitas Islam 
Riau). 

Arikunto, Suharsimi. (2019). Prosedur Penelitian Suatu pendekatan Praktek. 
Jakarta: Rineka Cipta. 

Awalia, L. M., Pratiwi, I. A., & Kironoratri, L. (2021). Analisis Penggunaan Aplikasi 
Pembelajaran Daring terhadap Minat Belajar Siswa di Desa 
Karangmalang. Jurnal Basicedu, 5(5), 3940-3949. 

Dhania, D. R. (2012). Pengaruh stres kerja, beban kerja, terhadap kepuasan 
kerja (studi pada medical representatif di kota kudus). Jurnal Psikologi: 
PITUTUR, 1(1), 15-23. 

Endrawati, D., & Juliani, R. D. (2018). Hubungan Kualitas Layanan dengan 
Kepuasan Pelanggan PT. Indoguna Utama Semarang. Majalah Ilmiah 
Inspiratif, 3(6). 

Fathoni, R. (2019). Efektivitas Kinerja Agen Pos: Studi Kasus Karyawan Agen 
Pos se-Kecamatan Sidoarjo (Doctoral dissertation, UIN Sunan Ampel 
Surabaya). 

Fitri, A. (2020). Pengaruh Penggunaan Media Sponges Dakon Pada Materi FPB 
dan KPK Terhadap Hasil Belajar Siswa Kelas IV SD. Scholaria: Jurnal 
Pendidikan Dan Kebudayaan, 10(2), 171-178.  

Hasan, J. (2021). Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Beban Kerja dan Lingkungan 
Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan Pada Pt Perintis Perkasa 
Medan. Literasi Jurnal Ekonomi dan Bisnis, 3(1), 77-86. 

Hasibuan, J. S., & Silvya, B. (2019,). Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi 
Terhadap Kinerja Karyawan. In Prosiding Seminar Nasional USM (Vol. 2, 
No. 1, pp. 134-147).  

Irawati, R., & Carollina, D. A. (2017). Analisis pengaruh beban kerja terhadap 
kinerja karyawan operator pada PT Giken Precision Indonesia. Inovbiz: 
Jurnal Inovasi Bisnis, 5(1), 51-58. 

Istiantara, D. T. (2019). Pengembangan Manajemen Sumber Daya Manusia 
Berbasis Kompetensi Guna Meningkatkan Kinerja Pegawai Dan Dosen 
Polikteknik Perkeretaapian Indonesia. Jurnal Perkeretaapian Indonesia 
(Indonesian Railway Journal), 3(2). 

Kusumastuti, R., & Waluyo, I. (2013). Pengaruh motivasi dan pengetahuan UU 
No. 5 tahun 2011 tentang akuntan publik terhadap minat mahasiswa 
akuntansi mengikuti pendidikan profesi akuntansi (PPAk). Nominal: 
Barometer Riset Akuntansi dan Manajemen, 2(2), 1-30. 

Monika, S. (2013). Beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan pada 
PT. Galamedia Bandung Perkasa. Jurnal Emba, 4(01), 1123-1133. 

Nasution, I., & Rosanti, R. (2020). Pengaruh Bekerja dari Rumah (Work From 
Home) Terhadap Kinerja Karyawan BPKP. Jurnal Budgeting, 1(1), 9-14.  



48 
 

Nasution, M. S., & Kamal, H. (2021). Analisa Perbandingan Kinerja Perbankan 
Syariah Dan Konvensional Pra Dan Pasca Covid-19. At-Tasyri': Jurnal 
Ilmiah Prodi Muamalah, 29-38. 

Kamarmi, S. M. (2011). Analisis pelayanan publik terhadap masyarakat (Kasus 
pelayanan Kesehatan di Kabupaten Agam). Jurnal Manajemen dan 
Kewirausahaan, 2, 84-110. 

Noor, Juliansyah. (2015). Penelitian Ilmu Manajemen Tinjauan Filosofis Dan 
Praktis. Kencana. https://books.google.co.id/books?id= pq5oDwAAQBAJ. 

Novalia, S. (2020). Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 
PT. Sarana Lampung Ventura. JURNAL RELEVANSI, 4(1), 34-44. 

Panjaitan, J. E. (2014). Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
pelanggan pada JNE cabang Bandung.  

Sari, N., Surajiyo, S., Fitria, F., & Nasruddin, N. (2022). Beban Kerja Terhadap 
Kepuasan Kerja Karyawan dan DampaknyaTerhadap Kinerja Karyawan di 
PT. Pos Indonesia Lubuklinggau. IKRAITH-EKONOMIKA, 5(2), 56-66.  

Sari, Y. (2020). Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. 
Mido Pekanbaru (Doctoral dissertation, Universitas Islam Riau). 

Suci, R. Mar’ih Koesomowidjojo. (2017). Panduan Praktis Menyusun Analisis 
Beban Kerja (1st ed.). Jakarta: Penebar Suadaya. 

Sugiono, E., & Pratista, R. M. (2019). Pengaruh Kepemimpinan 
Transformasional, Motivasi dan Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja 
Karyawan PT Rafa Topaz Utama di Jakarta. Oikonomia: Jurnal 
Manajemen, 14(2). 

Sugiono. (2013). Metode penelitian pendidikan: (pendekatan kuantitatif, kualitatif 
dan R \& D). Alfabeta. 
https://books.google.co.id/books?id=0xmCnQAACAAJ 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 
Alfabeta, CV.  

Umam, M. R. K., & Auliya, Z. F. (2018). Hubungan Kausalitas Workplace 
Spirituality Dan Kinerja Karyawan: Perspektif Mediasi Etika Kerja 
Islam. BISNIS: Jurnal Bisnis dan Manajemen Islam, 5(1), 23-50. 

Wijaya, B. S. (2015). The development of hierarchy of effects model in 
advertising. International Research Journal of Business Studies, 5(1).  

Yasin, I., & Nurhasanah, E. (2021). Isu-Isu Pendidikan dalam Kampanye Pilkada 
Kabupaten Dompu 2015. Ainara Journal (Jurnal Penelitian dan PKM Bidang 
Ilmu Pendidikan), 2(1), 38-48. 

Yusran, R. R. (2021). Analisis Modal Kerja Dan Perputaran Modal Kerja 
Terhadap Return On Assets Pada Perusahaan Sektor Industri Kimia Di 
Bursa Efek Indonesia. Jurnal Pendidikan Dasar dan Sosial Humaniora, 1(2), 
199-208. 

 

 


