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ABSTRAK 

Aropi Abdilah, 2023. Pengaruh kepuasan kerja dan beban kerja terhadap kinerja 
karyawan pada kantor Samsat Lampung Tengah. Skripsi. Program Studi 
Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah 
Metro. Pembimbing (I) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. (II) H. Suwarto, S.E., 
M.M. 

Ketika keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan 
dimana para karyawan memandang pekerjaan mereka itu bisa diekerjakan dan 
diselesaikan sebaik mungkin maka beban kerja dan kapasitas personal dari 
pekerja dibutuhkan dalam menyelesaikan tugas yang diberikan kepadanya, 
sehingga tujuai riset ini untuk mengetahui secara parsial maupun simultan 
tentang kepuasan kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan. Desain riset 
ini dengan pendekatan kueantitatif, sampel yang digunakan sebesar 48 
karyawan. Teknik sampling yaitu sensus/sampling jenuh dan teknik analisis data 
menggunakan uji validitas, reliabilita, dan pengambilan keputusan memakai uji 
regresi berganda dengan keputusan uji parsial (t) dan simultan (f). 

Hasil riset  membuktikan bahwa secara parsial dan simultan bahwa kepuasan 
kerja dan beban kerja memiliki peran dalam meningaktkan kinerja pegawai di 
kantor Samsat Lampung Tengah. 

Kata Kunci: Kepuasan kerja, beban kerja, kinerja pegawai. 
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ABSTRACT 

Aropi Abdilah, 2023. The effect of job satisfaction and workload on employee 
performance at the Central Lampung Samsat office. Thesis. Management 
Study Program. Faculty of Economics and Business. Muhammadiyah 
Metro University. Advisor (I) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. (II) H. Suwarto, 
S.E., M.M. 

When the emotional state is pleasant or unpleasant where employees perceive 
their work to be done and completed as well as possible, the workload and 
personal capacity of the worker are needed to complete the tasks assigned to 
him, so the aim of this research is to find out partially or simultaneously about job 
satisfaction and workload on employee performance. This research design uses 
a quantitative approach, the sample used is 48 employees. The sampling 
technique is census/saturation sampling and the data analysis technique uses 
validity, reliability, and decision making uses multiple regression tests with partial 
(t) and simultaneous (f) test decisions. 

The research results prove that partially and simultaneously that job satisfaction 
and workload have a role in increasing employee performance at the Central 
Lampung Samsat office. 

Keywords: Job satisfaction, workload, employee performance. 
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