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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kompetensi
dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai dengan kepuasan kerja sebagai
variabel moderating pada UPTD Puskesmas Karangrejo Metro Utara. Peran
sumber daya manusia dalam organisasi merupakan faktor penting dalam
efektivitas organisasi dan keberhasilannya dalam mencapai tujuannya.
Keberhasilan dan kinerja seseorang di tempat kerja sangat tergantung pada
keterampilan kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja. Kesejahteraan bekerja
berhubungan positif dengan kinerja. adanya hasil pekerjaan yang kurang optimal
dikarenakan kurangnya keterampilan yang tidak sesuai dengan pekerjaan
sehingga hasil yang didapatkan kurang maksimal. Penelitian ini menggunakan
penelitian kuantitatif, sampel pada penelitian ini sebanyak 35 pegawai. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner, analisis data menggunakan Uji
Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji Linieritas, Uji Homogenitas, Uji
Interaksi MRA, Uji R Determinasi, Uji T dan Uji Hipotesis Statistik. Menggunakan
pengolahan data program SPSS versi 22. Dengan hasil 1. Kompetensi
berpengaruh positif terhadap Kinerja Pegawai, yang artinya jika Kompetensi
ditingkatkan maka Kinerja akan meningkat. 2. Lingkungan kerja berpengaruh
positif terhadap Kinerja pegawai, yang artinya jika Lingkungan kerja meningkat
maka kinerja akan meningkat. 3. Kepuasan kerja mampu meningkatkan
(memperkuat) kompetensi terhadap kinerja pegawai pada UPTD Puskesmas
Karangrejo 4. Kepuasan kerja mampu meningkatkan (memperkuat) lingkungan
kerja terhadap kinerja pegawai pada UPTD Puskesmas Karangrejo

Kata Kunci : Kompetensi, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai, Kepuasan Kerja
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THE EFFECT OF COMPETENCE AND WORK ENVIRONMENT ON
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ABSTRACT

This study was aimed at undertanding the effect of competence and work
environment on employee performance with job satisfaction as a moderating
variable at UPTD Public Health Center (Puskesmas) at Karangrejo Metro Utara.
The role of human resources in the organization is an important factor in
organizational effectiveness and success in achieving goals. The success and
performance of a person at work is highly dependent on work skill, work
environment and job satisfaction. Employee welfare is positively related to
performance. Minimum work results are caused by a lack of skills relate to the
work so that the results are less than optimal. This was a quantitative research,
the sample of this research was 35 employees. Data collection techniques used a
gquestionnaire. Meanwhile, data analysis used the Validity Test, Reliability Test,
Normality Test, Linearity Test, Homogeneity Test, Interaction Test (MRA),
Determination R Test, T Test, and Statistical Hypotesis Test. Where the results
were obtained: 1. Competence has a positive effect on employee performance, if
competence is increased then performance will increase. 2. The work
environment has a positive effect on employee performance, so if the work
environment increases, performance will increase. 3. Job satisfaction is able to
increase (Strengthen) competency on employee performance at the UPTD
Karangrejo Health Center 4. Job satisfaction is able to increase (Strengthen) the
work environment on employee performance at the UPTD Karangrejo Health
Center

Keywords :Competence, Work Environment, Employee Performance, Job
Satisfaction
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(HR Muslim)
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(Penulis)
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