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ABSTRAK 
 

 Berdasarkan sumber Bagian umum dan SDM Rumah Sakit Islam Metro 
setiap 3-5 tahun mengadakan mutasi pergantian jabatan, dimana karyawan 
seharusnya memiliki keterampilan atau keahlian dengan diadakannya 
pengembangan karir secara berkala untuk dapat mematangkan keahlian 
karyawan dalam melakukan tugas nya. Serta memotivasi karyawan dengan 
memberikan apresiasi, pengakuan dan peningkatan jabatan dari pimpinan 
maupun lingkungan kerja juga dapat mendorong karyawan agar lebih aktif dan 
produktif dalam menjalankan pekerjaannya. Penelitian ini memiliki tujuan yaitu 
Untuk mengetahui apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja 
karyawan. Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja 
karyawan. Untuk mengetahui apakah pengembangan karir berpengaruh 
terhadap kepuasan kerja.Untuk dapat mengetahui apakah motivasi berpengaruh 
terhadap kepuasan kerja.Untuk mengetahui apakah pengembangan karir dan 
motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja 
sebagai variabel intervening. Sampel penelitian ini adalah karyawan Rumah Sakit 
Islam Metro sebayak 42 karyawan. Pengumpulan data menggunakan kuesioner, 
dan analisis data menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji 
Homogenitas, Uji Linearitas dan Analisis Regresi Variabel dengan Metode 
Kausal Step dengan program (SPSS 25). Hasil Penelitian menunjukan bahwa 
Terdapat pengaruh positif dan signifikan Pengembangan karir terhadap Kinerja 
karyawan.Terdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi terhadap kinerja 
karyawan.Terdapat pengaruh positif dan signifikan Pengembangan karir 
terhadap kepuasan kerja Karyawan.Terdapat pengaruh positif dan signifikan 
motivasi terhadap kepuasan kerja.Terdapat pengaruh positif dan signifikan 
pengembangan karir dan motivasi terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan 
kerja sebagai variabel intervening. 
 
Kata Kunci: Pengembangan Karir, Motivasi, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja. 
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ABSTRACT 

         Based on sources from the General Section and HR of the Metro Islamic 
Hospital, every 3-5 years Exchange occupations are held. Employees whose 
skills or expertise have improved after attending regular career development 
trainings need to get appreciation, recognition and promotion from the institution 
and the work environment. It encourages the employees’ activeness and 
productivity in carrying out their works. The purpose of this study was to find out 
whether career development affected employee performance, whether motivation 
affected employee performance, whether career development affected job 
satisfaction, whether motivation influenced job satisfaction, whether career 
development and motivation affected employee performance with job satisfaction 
as an intervening variable. The sample of this research were 42 employees of 
Metro Islamic Hospital. Data collection used a questionnaire, and data analysis 
used a Validity Test, Reliability Test, Normality Test, Homogeneity Test, Linearity 
Test and Variable Regression Analysis with the Causal Step Method with the 
program (SPSS 25). The result of this study showed that there was a positive and 
significant influence of career development on employee performance. There was 
a positive and significant effect of motivation on employee performance. There 
was a positive and significant influence of career development on employee job 
satisfaction. There was a positive and significant influence of motivation on job 
satisfaction. There was a positive and significant influence of career development 
and motivation on employee performance with job satisfaction as an intervening 
variable . 

Keywords:Career Development, Motivation, Employee Performance, Job 
Satisfaction. 
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RINGKASAN  

 
 Kepuasan kerja menjadi salah satu kunci keberhasilan dalam mencapai 

tujuan instansi, dimana kepuasan menjadi alasan utama karyawan merasa 

nyaman serta memiliki gairah untuk selalu memperbaiki kinerja nya dalam 

bekerja. Namun nyatanya pada Rumah Sakit Islam Metro kepuasan kerja belum 

menjadi tujuan instansi dalam meningkatkan kinerja karyawanya. Dari beberapa 

sumber peneliti mendapatkan bahwasanya karyawan masih menilai bahwa 

pekerjaan yang mereka jalani hanyalah sebuah profesi untuk mendapatkan 

menghasilan semata, serta kegigihan dalam bekerja masih dinilai tidak terlalu 

penting sebab dalam instansi tidak menerapkan sistem – sistem yang dapat 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan seperti pengadaan pelatihan dalam 

tujuan pengembangan karir serta memberikan sebuah motivasi berupa apresiasi 

maupun kompensasi terhadap karyawan yang telah melakukan pekerjaannya 

dengan baik. 

 Dengan data absen yang diperoleh dapat dilihat tingkat kehadiran 

karyawan Rumah Sakit Islam Metro masih sangat rendah dimana belum ada 

bagian yang mencapai 50% kehadiran dalam 3 bulan bekerja, hal ini 

menggambarkan bahwasanya kinerja karyawan pada instansi masih rendah. 

Karyawan membutuhkan pengembangan karir dan motivasi untuk mendorong 

kinerja dalam pekerjaan mereka dan membangun kepuasan kerja.  

 
 Pada penelitian ini menggunakan pengembangan karir, motivasi sebagai 

variabel bebas dan kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Setelah 

dilakukan analisa dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Pengembangan karir terhadap 

Kinerja karyawan Rumah Sakit Islam Metro. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan 

Rumah Sakit Islam Metro. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Pengembangan karir terhadap 

kepuasan kerja Karyawan Rumah Sakit Islam Metro. 

4. Terdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan Rumah Sakit Islam Metro. 

5. Terdapat pengaruh positif dan signifikan pengembangan karir dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening karyawan Rumah Sakit Islam Metro. 







 

ix 
 

MOTTO 
 
 

 

“                            ” 
“Janganlah engkau bersedih, sesungguhnya Allah bersama kita” 

 
(QS At Taubah :40) 

 
 

”Tumbuh dimulai ketika manusia mulai menerima kelemahan yang ia miliki” 
 

(Jean Vanier) 
 
 

“Sesuatu akan selalu mustahil, hingga kamu berhasil selesai melakukannya” 
 

(Nelson Mandela) 
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