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ABSTRAK 
 

Hermansyah, Trihadi. Dampak Keberadaan Go Food dan Grab Food Terhadap 
Peningkatan Penjualan Usaha Kuliner Di Kota Metro. Skripsi. Program Studi 
Manajemen. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. 
Pembimbing (i) H. Suryadi, S.E., M.M. Pembimbing (ii)  H. Suwarto, S.E., M.M. 

Perkembangan teknologi dan informasi sangat berperan penting dalam 
pertumbuhan ekonomi. Dewasa ini, teknologi dan informasi sangat dibutuhkan 
termasuk dalam berbisnis kuliner. Kehadiran layanan Go Food dan Grab Food 
yang merupakan sebuah fitur food delivery pesan antar makanan yang 
dikembangkan oleh aplikasi Gojek dan Grab sangat membantu pengusaha 
kuliner dalam menjalankan usahanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
bagaimana dampak keberadaan Go Food dan Grab Food, bagaimana 
peningkatan penjualan usaha kuliner di Kota Metro setelah bergabung dengan 
Go Food dan Grab Food.  

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis adalah penelitian lapangan (field 
research), dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik yang digunakan 
dalam pengumpulan data pada penelitian ini antara lain observasi, wawancara 
dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 
bersifat induktif. Populasi pada penelitian ini adalah para pelaku usaha yang 
bergabung dengan Go Food dan Grab Food di Kota Metro. Pengumpulan data 
dilakukan melalui wawancara dengan 5 pelaku usaha kuliner di Kota Metro.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa keberadaan Go Food dan Grab Food sangat 
membantu pengusaha kuliner dalam bentuk pemasaran dan meningkatkan 
penjualan. Para pelaku bisnis kuliner menyatakan bahwa ada peningkatan dalam 
penjualan setelah bergabung dengan layanan Go Food dan Grab Food.  

Kata kunci: Go Food, Grab Food, Penjualan dan Bisnis Kuliner. 
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ABSTRACT 
 

Hermansyah, Trihadi. The Impact of the Existence of Go Food and Grab Food on 
Increasing Sales of Culinary Businesses in Metro City. Thesis. Management 
Study Program. Faculty of Economics and Business Muhammadiyah Metro 
University. Advisor (i) H. Suryadi, S.E., M.M. Advisor (ii) H. Suwarto, S.E., M.M. 

The development of technology and information plays an important role in 
economic growth. Today, technology and information are needed, including in the 
culinary business. The presence of Go Food and Grab Food services, which are 
food delivery features for food delivery developed by the Gojek and Grab 
applications, really help culinary entrepreneurs run their businesses. This study 
aims to find out how the impact of the existence of Go Food and Grab Food, how 
to increase sales of culinary businesses in Metro City after joining Go Food and 
Grab Food. 

The type of research used by the author is field research, using a qualitative 
approach. The techniques used in collecting data in this study include 
observation, interviews and documentation. The data analysis technique used in 
this study is inductive. The population in this study are business people who join 
Go Food and Grab Food in Metro City. Data collection was carried out through 
interviews with 5 culinary entrepreneurs in Metro City. 

The results of the study show that the existence of Go Food and Grab Food is 
very helpful for culinary entrepreneurs in the form of marketing and increasing 
sales. Culinary business people stated that there was an increase in sales after 
joining Go Food and Grab Food services. 

Keywords: Go Food, Grab Food, Sales and Culinary Business.  
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MOTTO 

“Bukan gagal berulang kali, tapi kamu sedang mencoba untuk meraih sukses 

berulang kali.” 
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