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ABSTRAK 

 

Agustin, Auliya Riska. 2023. Analisis Manajemen Produksi Dalam Meningkatkan 
Kualitas Produk Pada Home Industri Keripik Tunas Kota Metro. Skirpsi. 
Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas 
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (i) Suryadi, S.E., M.M. Pembimbing 
(ii) Nani Septiana, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kerusakan produk, jenis 
kerusakan produk,dan faktor-faktor yang mempengaruhi kerusakan produk 
padaHome Industry Keripik Tunas Kota Metro. Jenis penelitian ini adalah studi 
kasus secara deskriptif kualitatif meliputi kegiatan pengendalian intern dengan 
menggunakan data sekunder dan primer secara kepustakaan dan lapangan 
dengan metode Statistical Quality Control (SQC) sertacontrol chart, diagram 
pareto, dan diagram tulang ikan. Hasil penelitian ini menunjukkan, bahwa tingkat 
kerusakan yang terjadi selama tahun 2021 pada Keripik Tunas Kota Metro masih 
dalam batas tolerir.Jenis kerusakan produk adalah warna (gosong tidak golden 
brown) dengan persentase 62%, bentuk dan ukuran terpotong dengan 

persentase 13%, serta tekstur tidak renyah dengan persentase 25%. Faktor-
faktor yang mempengaruhi kerusakan produk keripik adalah tenaga kerja yang 
kurang teliti dan kurang terlatih, bahan baku yang tidak baik dalam 
pengecekannya, peralatan yang sudah tidak standar lagi untuk digunakan dan 
kurang perawatan, kondisi lingkungan yang kurang bersih, serta metode 
pencetakan dan produksi keripik yang masih dilakukan oleh tenaga manusia. 

Kata Kunci: Manajemen Produksi, Kualitas Produksi, dan Industri Rumahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

iii 

ABSTRACK 

 

Agustin, Auliya Riska. 2023. Analysis of Production Management in Improving 
Product Quality in the Home Industry of Tunas Chips Metro City. Essay. 
Management Study Program. Faculty of Economics and Business. 
Muhammadiyah Metro University. Counselor (i) Suryadi, S.E., M.M. 
Counselor (ii) Nani Septiana, S.E., M.M. 

 

This study aims to determine the extent of product damage, the type of product 
damage, and the factors that affect product damage in the Home Industry of 
Tunas Kota Metro Chips. This type of research is a qualitative descriptive case 
study covering internal control activities using secondary and primary data in the 
literature and the field with the Statistical Quality Control (SQC) method, control 
charts, pareto diagrams, and fishbone diagrams.This study's results show that 
the damage caused during 2021 to Metro City Bud Chips is still within the 
tolerance limit. The type of product damage is color (burnt, not golden brown) 
with a percentage of 62%, shape and size truncated with a ratio of 13%, and a 
non-crispy texture with a ratio of 25%. The factors that affect the damage to chip 
products are less meticulous and poorly trained labor. These raw materials could 
be better at checking, equipment that is no longer standard for the use and lacks 
maintenance, unsanitary environmental conditions, and printing and production 
methods of chips that are still carried out by human labor. 

Keywords:Production Management, Production Quality, and Home Industry 
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MOTTO 

 

“Jangan katakan pada Allah ‘aku punya masalah besar’, tetapi katakan pada 

masalah bahwa ‘aku punya Allah Yang Maha Besar”. 

(Ali Bin Abi Thalib) 

 

 

“Jangan berhenti sebelum kamu menyelesaikan apa yang sudah kamu mulai”. 

(Penulis) 
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