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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dapat disimpulkan sebagai 

berikut:  

1. Status sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. 

2. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. 

3. Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang. 

4. Status sosial, Kualitas produk dan Kepuasan konsumen secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang.  

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan, maka dapat disarankan bagai perusahaan untuk 

dapat:  

1. Dari segi status sosial perlu terus dijaga mengingat adanya pengaruh yang 

signifikan terhadap minat beli ulang yang dapat diupayakan dengan 

menambah dan terus mengembangkan image perusahaan yang 

mencerminkan kelas sosial tertentu agar dapat menarik minat konsumen dan 

menarik minat konsumen baru untuk memasuk ke dalam status sosial yang 

diciptakan oleh perusahaan. 

2. Dari segi kualitas produk perlu terus ditingkatkan karena kualitas produk 

merupakan media promosi yang dapat menyebar dari mulut ke mulut 

konsumen sehingga membangun kepercayaan dari konsumen akan produk-

produk baru yang akan ditawarkan. 

3. Kepuasan konsumen perlu terus dijaga karena kepuasan konsumen 

merupakan pertimbangan utama bagi mereka untuk membeli ulang serta 

merupakan komponen yang paling sulit untuk diwujudkan sehingga perlu 

dijaga untuk mempertahankan loyaliyas dari pelanggan. 

4. Minat beli ulang harus tetap dijaga, salah satunya dengan tetap 

mempertimbangkan status sosial dari konsumen yang ditarget, kualitas produk 

yangterus dijaga dan peningkatkan kepuasan konsumen yang dapat 
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diupayakan melalui upaya pelatihan kepada karyawan guna peningkatkan 

pelayanan kepada konsumen dna pengembangan produk baru yang menjadi 

tren di kalangan kaum muda sebagai pasar dari perusahaan. 
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