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Pembelian ulang dari konsumen merupakan hal yang sangat menjadi
perhatian dari sebuah perusahaan, dimana untuk mewujudkan hal tersebut
perusahaan harus memperhatikan beberapa faktor yang terkait dengan perilaku
tersebut. Perilaku pembelian ulang dari konsumen terkait dengan kualitas produk
yang ditawarkan, kualitas pelayanan untuk menciptakan kepuasan konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh status sosial, kualitas produk,
dan kepuasan konsumen terhadap minat beli ulang Kopi Susu Baper di Kota Metro.

Desain penelitian adalah penelitian kuantitatif atau penelitian verifikatif.
Variabel dalam penelitian ini adalah status sosial, kualitas produk, dan kepuasan
konsumen terhadap minat beli ulang. Populasi dan sampel penelitian adalah
konsumen Kopi Susu Baper Kota Metro dengan jumlah sampel yang diambil
sebanyak 96 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. Alat
analisis yang digunakan adalah menggunakan analisa kualitas data dan Regresi
Linier Berganda dengan program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan status sosial, kualitas produk, dan kepuasan
konsumen berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang dari konsumen. Hasil
uji simultan menunjukkan status sosial, kualitas produk, dan kepuasan konsumen
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang
konsumen.



