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ABSTRAK

Neli, Wulanda. 2020,”Pengaruh Multikultural, Komitmen Organisasi terhadap
Loyalitas Kerja dalam meningkatkan Kinerja Karyawan pada Rumah Sakit
Muhammadiya Metro”. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Metro. Pembimbing: (1) Dr. Suharto, S.E., M.M. dan
Pembimbing (2) H. Suwarto, S.E., M.M.

Industri layanan medis saat ini semakin kompetitif. Hal ini mendorong
rumah sakit rumah sakit untuk lebih meningkatkan kinerjanya. Tak terkecuali
Rumah Sakit Muhammadiyah Metro. Salah satu usaha yang dapat dilakukan
adalah dengan meningkatkan kinerja karyawan dengan meningkatkan loyalitas
kerja. Permasalahan dalam penelitian ini ada untuk mengetahui apakah
pengaruh multikultural dan komitmen organisasi terhadap loyalitas kerja untuk
meningkatkan kinerja karyawan di Rumah Sakit Muhammadiyah Metro.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh multikultural dan
komitmen organisasi terhadap loyalitas kerja untuk meningkatkan Kinerja
karyawan di Rumah Sakit Muhammadiyah Metro. Penelitian ini menggunakan
sampel karyawan sebanyak 93 dari populasi 170 karyawan. Penelitian ini
menggunakan metode SEM (Structural Equestions Modeling). Dari hasil
pengujian yang telah dilakukan diketahui bahwa (1). multikultural berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja dan kinerja karyawan, (2).
Komitmen organisasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
kerja, tetapi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, (3).
Loyalitas kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Keyword: Multikultural, Komitmen Organisasi, Loyalitas Kerja dan Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

Neli, Wulanda. 2020, "The Effect of Multiculturalism, Organizational Commitment
to Work Loyalty toward Improving Employee Performance at the
Muhammadiya Hospital of Metro ". Management Study Program.
Economics and Business Faculty, Muhammadiyah University of Metro.
Supervisors: (1) Dr. Suharto, S.E., M.M. (2) H. Suwarto, S.E., M.M.

The medical service industry is now increasingly competitive. This
encourages hospitals to further improve their performance. The Muhammadiyah
Hospital of Metro is no exception. One effort that can be done is to improve
employee performance by increasing work loyalty. The problem of this research
is to find out whether multiculture and organizational commitment to work loyalty
influence toward improving employee performance at Muhammadiyah Hospital of
Metro.

This study aims to determine the effect of multicultural and organizational
commitment to work loyalty toward improving employee performance at the
Muhammadiyah Metro Hospital. This study used a sample of 93 out of 170
employees population. This research uses SEM (Structural Equestions Modeling)
method. From the results of tests that have been carried out it is known that (1)
multicultural variable positively and significantly affective toward work loyalty and
employee performance, (2) organizational commitment does not have a positive
and significant effect on work loyalty, but have a positive and significant effect on
employee performance, (3) Work loyalty does not have a positive and significant
effect on employee performance.

Keyword: Multiculture, Organizational Commitment, Work Loyalty and
Employee Performance.
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