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ABSTRAK

Oktaviana. NPM 16610200. 2020. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pasien Rawat Inap di Puskesmas Gaya Baru Kec Seputih
Surabaya Lampung Tengah. Skripsi Program Study Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing: (1)
Dr. Afdal Mazni, S.E., M.M. (2) Fitriani, S.E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Paien Rawat Inap di Puskesmas Gaya Baru Kec Seputih
Surabaya Lampung Tengah.

Jenis penelitian yaitu penelitian Kuantitatif, dengan mengetahui data yang
bersifat kuantitatif. Dalam penelitian ini adalah seluruh pasien rawat inap di
Puskesmas Gaya Baru Kec Seputih Surabaya Lampung Tengah. Pengumpulan
data menggunakan observasi dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan
adalah Uji Validitas, Uji Reabilitas. Uji Persyaratan Analisis menggunakan Uji
Normalitas, Uji Linieritas, Uji Homogenitas. Analisis data menggunakan Analisis
Regresi Linear Berganda, Uji T, Uji F, dan Uji R

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh
Signifikan Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap di Puskesmas Gaya Baru Kec
Seputih Surabaya Lampung Tengah.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pasien Rawat Inap di Puskesmas
Gaya Baru Lampung Tengah.



ABSTRACT

Oktaviana. NPM 16610200. 2020. The Influence of Service Quality on
Satisfaction of Inpatients in the Gaya Baru Puskesmas Kec Seputih
Surabaya, Central Lampung. Thesis Management Study Program
Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah
Metro. Supervisor: (1) Dr. Afdal Mazni, S.E., M.M. (2) Fitriani, S.E.,
M.M.

This study aims to determine the effect of service quality on inpatient
satisfaction at Gaya Baru Puskesmas Kec Seputih Surabaya, Lampung Tengah.

This type of research is quantitative research, by knowing quantitative
data. In this study were all inpatients at the Gaya Baru Puskesmas Kec Seputih
Surabaya, Central Lampung. Data collection uses observation and
documentation. Analysis of the data used is validity test, reliability test. Test
Requirements Analysis uses the Normality Test, Linearity Test, Homogeneity
Test. Data analysis using Multiple Linear Regression Analysis, T Test, F Test,
and R2 Test.

The results of this study indicate that service quality has a significant
effect on inpatient satisfaction at the Gaya Baru Health Center, Kec. Seputih,
Surabaya, Central Lampung.

Keywords: Service Quality, Satisfaction of Inpatients in Gaya Baru Health Center,
Central Lampung.
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