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ABSTRAK 
 
 

Santi Susilowati, 2022. Implementasi Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan 
melalui Total Quality Management (TQM) di SMKN 1 Metro. Tesis, 
Program Pascasarjana Magister Administrasi Pendidikan, Universitas 
Muhammadiyah Metro. Pembimbing: (1) Prof. Dr. H. Marzuki Noor, M.S., 
Pembimbing (2) Dr. Sutrisni Andayani, M.Pd. 

 
Kata kunci:  Peningkatan Mutu,Total Quality Management,SMK Negeri 1 Metro. 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendekripsikan: 
perencanaan, pelaksanaan, pengecekan, dan tindak lanjut dalam Total 
Qulity Managemt di SMK Negeri 1 Metro. Penelitian ini menggunakan 
rancangan studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Sumber data 
meliputi kepala sekolah, wakil kepala bidang kurikulum, wakil kepala 
bidang kesiswaan, wakil kepala bidan g humas, wakil manajemen mutu, 
guru, orangtua, peserta didik, alumni dan mitra industri. 
Penentuan informan dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik 
purposive sampling. Selain itu, data penelitian diperoleh dari dokumen-
dokumen yang terkait dalam pelaksanaan manajemen mutu pendidikan 
melalui TQM di SMK Negeri 1 Metro. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah wawancara, observasi, dan studi dokumen. Penelitian 
ini menggunakan teknik analisis data kualitatif dengan model induktif. 
Hasil penelitian ini menujukkan bahwa (1) perencanaan dalam TQM 
ditunjukkan dengan merencanakan kebutuhan pelanggannya melalui 
komunikasi dua arah dan dituangkan dalam RPS. (2) kebutuhan 
pelangggan dilaksanakan dengan menyediakan fasilitas berdasarkan 
kompetensi dan membuat semua personil terlibat dalam pecapaian visi 
dan misi sekolah. (3) pengecekan kinerja sistem manajemen dengan 
memantau informasi berkaitan pemenuhan kebutuhan pelanggan, serta 
pemeriksanaan evaluasi pembelajaran melalui penilaian harian dan 
penilaian semester. (4) menindaklanjuti kebutuhan pendidik dan staf 
dengan mengadakan pengembangan pengetahuan dan keterampilan, 
serta menindaklanjuti                                         pengembangan program penelusuran alumni. 
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ABSTRACT 
 

 
Santi Susilowati, 2022. Implementation of Education Quality Assurance System 

Through Total Quality Management in State SMKN 1 Metro.Thesis, 
Postgraduate Masters Program in Educational Administration, University of 
Muhammadiyah Metro. Advisor: (1) Prof. Dr. H. Marzuki Noor, M.S., 
Advisor (2) Dr. Sutrisnis Andayani, M.Pd. 

 
 
Kata kunci:  Quality Improvment, SMK Negeri 1 Metro, TQM 
 
 

 
This research aims to analyze and describe: planning, implementation, 
checking, and follow up in Total Quality Management at SMK Negeri 1 
Metro. This research uses a case study design with a qualitative 
approach. Sources of data include school principals, deputy heads of 
curriculum, deputy heads of student affairs, deputy heads of public 
relations, representatives of quality management, teachers, parents, 
students, alumni and industry partners. 
Determination of informants in this study was carried out by purposive 
sampling technique. In addition, research data were obtained from 
documents related to the implementation of TQM at SMK Negeri 1 Metro. 
The data collection techniques used were interviews, observation, and 
document studies. This study uses qualitative data analysis techniques 
with an inductive model. The results of this study show that (1) planning in 
TQM is indicated by planning the needs of its customers through two way 
communication and stated in the RPS. (2) customer needs are 
implemented by providing facilities based on competence and making all 
personnel involved in achieving the school's vision and mission. (3) 
checking the performance of the management system by monitoring 
information related to meeting customer needs, as well as examining 
learning evaluations through daily assessments and semester 
assessments. (4) following up on the needs of educators and staff by 
developing knowledge and skills, as well as following up on the 
development of alumni tracking programs. 
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RINGKASAN 

 

Penelitian ini termasuk penelitian kualitatif dengan judul Implementasi 

Sistem Penjaminan Mutu Berbasis Total Quality Management (TQM) di SMK 

Negeri 1 Metro. 

 Perencanaan dalam Total Quality Management di SMK Negeri 1 

Metro ditunjukan dengan adanya pendekatan faktual dalam pembuatan 

keputusan dan hubungan pelanggan yang saling menguntungkan sehingga para 

pelanggan puas dengan hasil lulusannya. Sekolah dalam merencanakan 

kebutuhan pelanggannya melalui komunikasi dua arah antara peserta didik dan 

pendidik, sehingga segala keluhan dan saran dari peserta didik dapat 

disampaikan kepada kepala sekolah. Kepala sekolah melibatkan seluruh 

anggota sekolah dalam upaya meningkatkan mutu sekolah, dengan mengadakan 

pembagian tugas kepada masing-masing pendidik dan staf kependidikan 

sebelum memasuki tahun ajaran baru. Sehingga adanya persiapan yang lebih 

matang dan memiliki rencana jangka panjang untuk membawa sekolah menjadi 

lebih baik. Strategi yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan 

internal maupun pelanggan eksternal adalah dengan menyediakan fasilitas 

berdasarkan kebutuhan kompetensi. SMK Negeri 

 1 Metro memiliki 6 kompetensi jurusan, dimana setiap jurusan sudah memiliki 

fasilitas yang dibutuhkan dalam proses pembelajaran. 

 Pelaksanaan dalam Total Quality Management di SMK Negeri 1 

Metro dengan sekolah melakukan berbagai upaya peningkatan sumber daya 

manusia dengan mengadakan pembinaan kepada pendidik dan staf kependidikan 

setiap bulannya dan melibatkan pengawas, mendatangkan trainer dari luar (dunia 

industri), serta mengadakan magang industri secara langsung. Sekolah juga 

melibatkan pelanggan eksternal dalam penyelenggaraan pembelajaran antara 

komite dan orangtua peserta didik dengan menyelenggarakan rapat komite. 

Komitmen pimpinan puncak dan menengah dalam memenuhi kebutuhan peserta 

didik dilakukan dengan menyediakan fasilitas pembelajaran sesuai dengan 

kebutuhan kompetensinya. Selain fasilitas, kurikulum yang diterapkan di SMKN 1 

Metro juga berdasarkan kebutuhan industri yaitu pembelajaran praktek sebanyak 

75 % dan sisanya adalah teori, dalam hal ini guru kompetensi mengadakan 

sistem pembelajaran link and match sehingga proses pembejaran sesuai dengan 

kebutuhan industri. 
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 Pengecekan dalam sistem penjaminan mutu pendidikan melalui Total 

Quality Management di SMKN 1 Metro ditunjukan dengan mengukur kinerja 

sistem manajemen, memantau informasi berkaitan dengan persepsi dan harapan 

pelanggan agar mengetahui apakah sekolah telah memenuhi kebutuhan 

pelanggan dengan menggunakan metode wawancara yang ditetapkan oleh 

sekolah. Pengecekan evaluasi sekolah dilakukan setiap tahun dan pemeriksaan 

evaluasi pembelajaran dilaksanakan melalui penilaian harian, penilaian tengah 

semester (PTS) dan penilaian akhir   semester (PAS). Kemudian pengcekan 

output sekolah dengan memeriksa hasil deretan perestasi peserta didik juga 

menjadi pengukur pencapaian keberhasilan mutu pendidikan disekolah. 

 

 Tindak lanjut dalam sistem penjaminan mutu pendidikan Total Quality 

Management di SMK Negeri 1 Metro ditunjukan dengan menindaklanjuti 

penelusuran output pelanggan internal maka sekolah beserta Tim Pengembang 

Sekolah menjalin kerjasama dengan BKK melalui media sosial. Melalui tracer 

study institusi sekolah dapat mengetahui keberadaan output pelanggan 

meskipun berada di dalam maupun di luar negeri. Hal tersebut dilakukan 

berdasarkan output pelanggan yang ada di SMK Negeri 1 Metro sudah cukup 

bersaing di dunia industri dan perpendidikan tinggi. Namun, presentasenya baru 

75 % dari 90% yang diharapkan sekolah. Kendalanya adalah pada masalah 

komunikasi. Selain itu menindaklajuti kebutuhan pendidik dan staf kependidikan 

dengan mengadakan berbagai pengembangan pengetahuan dan keterampilan 

melalui program magangg industri, IHT dan mengundang pemeteri dari industri. 

Komitmen pimpinan terhadap alumni juga dilakukan dengan menyediakan 

program penelusuran alumni yang masih berjalan, serta memiliki MOU dengan 

industri. 

 Implementasi Total Quality Management dengan Siklus PDCA 

Deming berfungsi sebagai model sempurna untuk memastikan organisasi 

berkomitmen luas. Penerapan siklus PDCA Deming akan membantu lembaga 

pendidikan manajemen meningkatkan kualitas layanan yang diberikan kepada 

peserta didik (customer). 

Berikut ini merupakan saran dari peneliti berdasarkan hasil penelitian 

yang dilakukan kepada: 

 

1. Kepala Sekolah SMK Negeri 1 Metro 
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Kepala sekolah hendaknya lebih intensif dalam meningkatkan mutu 

sekolah, karena secara umum akan meningkatkan mutu lembaga itu 

sendiri sekaligus meningkatkan mutu peserta didik sebagi dampak dari 

peningkatan mutu kerja pendidik dan stafnya serta harus selalu secara 

rutin mengadakan evaluasi agar mutu sekolah tersebut tetap sesuai 

dengan program yang sudah ditetapkan. 

 

2. Pendidik dan staf kependidikan SMK Negeri 1 Metro 

 

Pendidik diharapkan memahami perlunya kerjasama dalam meningkatkan 

mutu sekolah. Kerjasama yang diharapkan dalam bentuk dukungan 

terhadap kesuksesan implementasi Total Quality Management di SMKN 1 

Metro, mengingat kepala sekolah tidak mungkin melakukan peningkatan 

mutu seorang diri tanpa peran serta pendidik dan staf yang ada di SMK N 

1 Metro. 

 

3. Mitra Kerja di Dunia Industri 

 

Adanya TQM yang diterapkan di SMK Negeri 1 Metro diharapkan : 

 

1. Mampu memberikan kontribusi bagi industri dan pihak industri 

memberikan kemudahan dalam menerima tenaga trampil. 

2. Mampu memberikan kontribusi bagi SMK Negeri 1 Metro untuk 

memiliki sistem manajemen yang efektif. 
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MOTTO 

 

 

“Menuntut ilmu adalah takwa. Menyampaikan ilmu adalah 

ibadah. Mengulang-ulang ilmu adalah zikir. Mencari ilmu 

adalah jihad.” 

Abu Hamid Al Ghazali 
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