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ABSTRAK

TINJAUAN YURIDIS PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN
PADA TRANSAKSI JUAL BELI MELALUI APLIKASI TIKTOK

Oleh:

Novarita Rahmawati
NPM: 18810065

Tiktok adalah aplikasi berbagi video yang memungkinkan pengguna
mengunggah video diakun masing-masing. Tiktok sendiri memiliki fitur khusus
untuk berniaga yaitu bernama TiktokShop. Transaksi jual beli secara umum
diatur pada KUHPerdata dalam buku Il tentang perikatan khususnya bab |
sampai bab V, tetapi secara khusus transaksi jual beli elektronik diatur dalam
Undang-Undang Nomor 19 tahun 2016 tentang atas informatika dan transaksi
elektronik. Pada pasal 1457 KUHPerdata jual beli adalah Suatu perjanjian,
dengan mana pihak yang satu mengikatkan dirinya untuk menyerahkan suatu
kebendaan, dan pihak yang lain untuk membayar harga yang telah dijanjikan.
Selanjutnya dalam transaksi jual beli online sering terjadinya masalah yaitu
mengenai cacat produk, informasi informasi dalam website yang tidak jujur,
keterlambatan dalam pengiriman barang, atau bahkan barang tidak dikirim oleh
pelaku usaha. Permasalahan: a. Bagaimanakah perlindungan hukum terhadap
konsumen pada transaksi jual beli melalui aplikasi tiktok?. b. Apakah kendala
dalam pelaksanaan perlindungan hukum terhadap konsumendalam transaksi jual
beli online?.

Penulis melakukan penelitian menggunakan jenis penelitian normatif
empiris.

Berdasarkah hasil penelitian dan pembahasan yang penulis lakukkan,
maka dapat disimpulkan bahwa aplikasi tiktok merupakan aplikasi yang sering
digunakan pada saat ini terutama dalam jual beli melalui fitur tiktokshop dan
tiktokshop sendiri memiliki aturan, hak serta kewajiban yang relevan dengan
Undang-Undang yang berlaku yaitu Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen, Namun pada transaksi jual beli online memiliki
kendala seperti produk yang dikirim tidak sesuai, produk palsu, pemgiriman
tertunda, paket hilang dan paket rusak. Maka dari itu harus teliti dalam memilih
toko online agar tidak terjadinya suatu kendala dalam transaksi online.

Saran dari penulis: Kurangnya waspada pada pembelian secara online
atau kurangnya masyarakat dalam membaca aturan yang sudah ada pada
aplikasi tiktok sebelum melakukan transaksi di tiktokshop, maka perlu sekadaran
masyarakat untuk lebih teliti dalam melakukan stransaksi secara online guna
memperkecil terjadinya suatu pelanggaran atau wanprestasi yayng dilakukan
onleh toko online. Kemudia perlu dilakuka sosialisasii hukum perlindungan
konsumen baik kepada masyarakat luas maupun melalu Pendidikan sejak awal
yaitu sekolah dasar hinggal perguruan tinggi guna meningkatkan pengetahuan
perlindungan konsumen.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Jual beli Online, Aplikasi Tiktok
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ABSTRAC

JURIDICAL REVIEW OF LEGAL PROTECTION FOR CONSUMERS IN
BUYING AND SELLING TRANSACTIONS THROUGH THE TIKTOK
APPLICATION

By:
Novarita Rahmawati
NPM: 18810065

Tiktok is a video-sharing application that allows users to upload videos on
their respective accounts. Tiktok itself has a unique feature for trading, which is
called TikTok Shop. Buying and selling transactions are generally regulated in the
Civil Code in book 1l regarding engagement, especially in chapters | to chapter
V. Sitill, electronic buying and selling transactions are held in Law Number 19 of
2016 concerning information technology and electronic commerce. In Article
1457 of the Civil Code, buying and selling is an agreement whereby one party
binds himself to submit an object, and the other party pays the promised price.
Furthermore, problems often occur in online buying and selling transactions,
namely regarding product defects, false information on websites, delays in
shipping goods, or even goods not being sent by business actors. Problems: a.
How is the legal protection for consumers in buying and selling transactions
through the TikTok application? b. What obstacles are to implementing legal
protection for consumers in online buying and selling transactions?

The author conducts research using the type of empirical normative
research.

Based on the results of the research and discussion that the author did, it
can be concluded that the TikTok application is an application that is often used
at this time. Especially in buying and selling through the TikTok shop feature, the
TikTok shop itself has rules, rights and obligations relevant to the applicable Law,
namely Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection. However,
online buying and selling transactions have problems such as incorrectly sent
products, counterfeit products, delayed delivery, lost packages and damaged
packages. Therefore, you must be careful when choosing an online store so
there are no obstacles to online transactions.

The author suggests a lack of vigilance on online purchases or the lack of
people reading the rules that already exist in the TikTok application before
making transactions on the TikTok shop. The community must be more careful in
conducting online transactions to minimize the occurrence of a violation or default
committed by the online store. Then it is necessary to socialize consumer
protection law to the wider community and through education from the beginning,
namely elementary school to university, to increase consumer protection
knowledge.

Keywords: Consumer Protection, Online buying and selling, Tiktok
Application
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MOTTO HIDUP

“Ya Tuhanku, tambahkanlah kepadaku ilmu pengetahuan”
(QS. At-Thaha:114)

” Jika Kamu Berfikir bahwa Kamu Bisa Melakukannya, kamu Bisal!.”

(John Burroughs)
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