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ABSTRAK 

Tri Wahyu Wulandari, 2021, Pengaruh Kehandalan dan Brand Image Terhadap 

Kepuasan Konsumen Dalam Penggunaan Digital Payment 

(Dana).Pembimbing (1) Ratmono2, S.E M.M, Fitriani2 S.E., M.M. 

 

Kata Kunci : kehandalan, Brand Image, Dan Kepuasan konsumen 

 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi membuat segala 

aktivitas manusia menjadi lebih mudah baik di bidang ekonomi dan sosial. Pada 

perkembangan teknologi saat ini dibutuhkan inovasi-inovasi baru agar semua 

kegiatan manusia menjadi semakin efisien, aman, cepat dan nyaman, terutama 

pada bidang perekonomian dunia. Dompet digital merupakan aplikasi elektronik 

yang dapat digunakan untuk membayar transaksi secara online.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1)Untuk mengetahui pengaruh 

kehandalan terhadap Kepuasan Konsumen Dalam Penggunaan Digital Payment 

(Dana).2)Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap Kepuasan 

Konsumen Dalam Penggunaan Digital Payment (Dana).4)Untuk mengetahui 

pengaruh kehandalan, brand image terhadap Kepuasan Konsumen Dalam 

Penggunaan Digital Payment (Dana). Metode survei dipilih sebagai sumber data 

primer. Metode survei fokus pada pengumpulan data responden yang memiliki 

informasi tertentu, sehingga memungkinkan peneliti untuk menyelesaikan 

masalah. Pengumpulan data dilakukan menggunakan instrumen kuesioner atau 

angket. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah konsumen yang 

mengunkan produk telkom Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 72 orang. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan skala likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan anatara kehandalan terhadap Kepuasan Konsumen Dalam 

Penggunaan Digital Payment (Dana). 2) terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan anatara brand image terhadap Kepuasan Konsumen Dalam 

Penggunaan Digital Payment (Dana). 4) terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan anatara kehandalan, brand image terhadap Kepuasan Konsumen 

Dalam Penggunaan Digital Payment (Dana). 
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ABSTRACT 

Tri Wahyu Wulandari, 2021, The Effect of Reliability and Brand Image on 

Consumer Satisfaction in the Use of Digital Payment (Funds). Supervisor 

(1) Ratmono2, S.E M.M, Fitriani2 S.E., M.M. 

 

Key Word : Reliability, Brand Image and Customer Satisfaction 

 

The development of information and communication technology makes all 

human activities easier both in the economic and social fields. In today's 

technological developments, new innovations are needed so that all human 

activities become more efficient, safe, fast and comfortable, especially in the 

world economy. Digital wallets are electronic applications that can be used to pay 

for online transactions.  

This study aims to determine 1) To determine the effect of reliability on 

Consumer Satisfaction in the Use of Digital Payments (Dana). 2) To determine 

the effect of brand image on Consumer Satisfaction in the Use of Digital 

Payments (Dana). 4) To determine the effect of reliability, brand image on 

Consumer Satisfaction in the Use of Digital Payments (Funds). The survey 

method was chosen as the primary data source. The survey method focuses on 

collecting data from respondents who have certain information, thus enabling 

researchers to solve problems. Data collection was carried out using a 

questionnaire or questionnaire instrument. In this study, the population is 

consumers who use Telkom products. The sampling technique uses accidental 

sampling with a total sample of 72 people. Data collection techniques using a 

questionnaire with a Likert scale. 

The results of the study show that 1) there is a positive and significant 

influence between reliability on Consumer Satisfaction in the Use of Digital 

Payments (Funds). 2) there is a positive and significant influence between brand 

image on consumer satisfaction in the use of digital payments (funds). 4) there is 

a positive and significant influence between reliability, brand image on consumer 

satisfaction in the use of digital payments (funds). 
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MOTTO  

 

“ Dan Bertawakkallah Kepada Allah. Dan Cukuplah Allah Sebagai Pemelihara.”  

(Q.S Al-Ahzab: 3) 

“Bila Kamu Mengabaikan Restu Orang Tuamu Pasti Kamu Tak Akan Bahagia 

Walau Mungkin Mimpimu Terwujud” 

(Merry Riana) 
 

https://www.dream.co.id/your-story/30-kata-kata-mutiara-islami-penuh-hikmah-200506x.html
https://www.dream.co.id/your-story/-74-kata-kata-mutiara-singkat-nabi-muhammad-saw-penuh-petuah-dan-nasihat-hidup-210312z.html
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RINGKASAN 

 Tri Wahyu Wulandari, 2022, Pengaruh Kehandalan dan Brand Image Terhadap 

Kepuasan Konsumen Dalam Penggunaan Digital Payment 

Dana.Pembimbing (1) Ratmono2, S.E M.M, Fitriani2 S.E., M.M. 

Kata Kunci : kehandalan, Brand Image, Dan Kepuasan konsumen 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi membuat segala 

aktivitas manusia menjadi lebih mudah baik di bidang ekonomi dan sosial. Pada 

perkembangan teknologi saat ini dibutuhkan inovasi-inovasi baru agar semua 

kegiatan manusia menjadi semakin efisien, aman, cepat dan nyaman, terutama 

pada bidang perekonomian dunia. Dompet digital merupakan aplikasi elektronik 

yang dapat digunakan untuk membayar transaksi secara online.  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Kehandalan dan Brand 

Image Terhadap Kepuasan Konsumen Dalam Penggunaan Digital Payment 

Dana. 

Metode survei dipilih sebagai sumber data primer. Metode survei fokus 

pada pengumpulan data responden yang memiliki informasi tertentu, sehingga 

memungkinkan peneliti untuk menyelesaikan masalah. Pengumpulan data 

dilakukan menggunakan instrumen kuesioner atau angket. Dalam penelitian ini 

yang menjadi populasi adalah konsumen yang mengunkan produk telkom Teknik 

pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan jumlah sampel 

sebanyak 72 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan 

skala likert. teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan teknik analisis 

regresi linier 

 Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti menununjukan hasil pengujian 

hipotesis kehandalan, brand image  menunjukan nilai fhitung = 93,939 dengan ftabel 

 sebesar 3,31 Berdasarkan nilai  thitung> ttabel maka koefisien β signifikan atau 

dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima.Hal ini berarti 73,1% variasi 

dari variabel Y di jelaskan oleh variasi dari (kehandalan, brand image). 

Sedangkan sisanya (100%-73,1%= 26,9%) dipengaruhi oleh variabel lain di luar 

variabel (kehandalan, brand image), yang artinya variabel X (kehandalan, brand 

image) mempunyai kontribusi yang cukup kuat sebesar 73,1% terhadap 

kepuasan konsumen. 
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