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ABSTRAK 

 

PBI JKN atau Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional, adalah 
peserta jaminan kesehatan bagi fakir miskin dan orang tidak mampu yang 
iurannya dibayari oleh pemerintah sebagi peserta program jaminan kesehatan. 
Peserta PBI JKN adalah fakir miskin yang ditetapkan oleh pemerintah dan diatur 
melalui peraturan pemerintah. Alur untuk menjadi peserta PBI JKN yang pertama 
peserta menyiapkan persyaratan berupa fotocopy KTP suami istri 2 lembar, 
Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Kelurahan 1 asli 1 fotocopy, 
fotocopy Kartu Keluarga (KK) 2 lembar. Jika persyaratan sudah dilengkapi maka 
akan dibuatkan surat rekomendasi dari Dinas Sosial, kemudian surat 
rekomendasi dari Dinas Sosial diantarkan ke Dinas Kesehatan. Jumlah peserta 
PBI JKN saat ini pada Kota Metro 53.023 warga. Mengingat jumlah peserta yang 
relative banyak, tentunya data PBI JKN harus diolah dengan baik agar 
masyarakat dengan kepesertaan PBI JKN dalam Program Jaminan Kesehatan 
Nasional-Kartu Indonesia Sehat bisa tepat sasaran. Pengolahan data saat ini 
menggunakan Microsoft Excel dan Microsoft Word. Kelemahan: Pencetakan atau 
permohonan surat rekomendasi saat ini menggunakan Microsoft Word, sehingga 

membutuhkan waktu yang lama apabila ada warga yang mengantri untuk 
membuat surat rekomendasi PBI JKN karena harus membuatkan surat 
rekomendasi PBI JKN satu persatu karena belum secara otomatis. Aplikasi 
dirancang menggunakan pendekatan pemrograman terstruktur yang berbasis 
desktop, dengan teknik pengujian aplikasi menggunakan teknik Black Box 
Testing. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah Java NetBeans, dengan 
database MySQL dan  report menggunakan iReport. Alat pengembangan sistem 
yang digunakan antara lain flowchart, dfd, erd. Berdasarkan permasalahan 
tersebut, maka dibutuhkan sebuah aplikasi yang dapat membantu untuk proses 
pembuatan surat rekomendasi PBI JKN pada Dinas Sosial Kota Metro. 
Pembuatan aplikasi termuat dalam laporan tugas akhir yang berjudul 
“Perancangan Aplikasi Pengajuan Peserta PBI JKN Pada Dinas Sosial Kota 
Metro”. 

 

Kata Kunci: Dinas Sosial;Pendekatan Tersetruktur; BlackBox Testing. 
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ABSTRACT 

 

PBI JKN or National Health Insurance Contribution Beneficiaries, are health 
insurance participants for the poor and people who cannot afford to pay their 
dues by the government as a participant in the health insurance program. PBI 
JKN participants are the poor who are determined by the government and 
regulated through government regulations. Flow to beome PBI JKN participant to 
prepare 2 copies of husband and wife ID cards. Certificate of Disability (SKTM) 
from Kelurahan 1 original 1 copy, 2 copies of Family Card (KK) if the 
requirements have been completed, a recommendation letter will be made from 
the Social Service then a recommendation letter from the Social Service will be 
delivered to the Health Office number of current JKN  PBI participants in Metro 
City 53.023 residents considering the relatively large number of participants, of 
course JKN PBI data must be processed properly so that people with JKN PBI 
participation in the National Health Insurance Program-Healthy Indonesian card 
are according to the target Data processing currently uses Microsoft Excel and 
Microsoft Word. Application for recommendation letters are currently using 
Microsoft Word, so it takes a long time with residents queuing to make a JKN PBI 
recommendation letter because they have to produce a JKN PBI 
recommendation letter one by one because it is not automatic. The application is 
designed using a desktop-based structured programming approach, with 
application testing techiques using the Black Box Testing technique. The 
programming language used is Java NetBeans, with a MySQL database and 
reports using iReport. System development tools used include flowcharts, dfd, 
erd. Based on these problems, an application is needed thet can assist in the 
process of making a JKN PBI recommendation letter at the Metro City Social 
Service. Making the application is contained in the final project report entitled “ 
Designing the Application for JKN PBI Participants at the Metro City Social 
Service. 

 

Keywords: Social Service; Structured Approach; BlackBox Testing. 
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Latar belakang masalah pada Dinas Sosial Kota Metro adalah pencetakan atau 
permohonan surat rekomendasi saat ini menggunakan mirosoft word, sehingga 
membutuhkan waktu yang lama apabila ada warga yang mengantri untuk membuat surat 
rekomendasi PBI JKN karena harus membuatkan surat rekomendasi PBI JKN satu 
persatu karena belum secara otomatis. Pengarsipan data saat ini menggunakan 
Microsoft excel, sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk mengarsip data PBI JKN 
karena harus mengetikkan ulang data warga atau peserta PBI JKN. Pencarian data saat 
ini masih manual, sehingga membutuhkan waktu yang lama apabila ingin mencari data 
peserta PBI JKN, karena harus mencari data satu persatu. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang aplikasi pengajuan peserta 
PBI JKN pada Dinas Sosial Kota Metro. Agar mampu mencetak surat rekomendasi 
secara otomatis, dan mampu untuk mengarsip data secara digital, serta mampu untuk 
pencarian data berdasarkan nama pengguna, sehingga proses pencarian data menjadi 
lebih cepat. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Kualitatif, metode 
pengembangan aplikasi menggunakan SDLC (System Development Live Cycle), dimana 
metode ini memiliki beberapa tahapan dalam penyusunannya tahap tersebut antara lain 
analisis kebutuhan perangkat lunak, pembuatan kode program, dan pengujian. Aplikasi 
yang dirancang menggunakan pendekatan terstruktur yang berbasis desktop dan teknik 
pengujian aplikasi mengunakan teknik BlackBox Testing. Data pendukung yang 
digunakan adalah SKTM (Surat Keterangan Tidak Mampu), KK (Kartu Keluarga), surat 
rekomendasi. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti pada Dinas Sosial Kota 
Metro menghasilkan sebuah perancangan aplikasi pengajuan peserta PBI JKN yang 
menghasilkan surat rekomendasi PBI JKN dan report data peserta sesuai dengan 
keluharan. Dengan adanya rancangan ini dapat disimpulkan bahwa pengolahan data 
peserta PBI JKN menjadi lebih efisien dan mampu memproses pencarian data menjadi 
lebih cepat. 
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Artinya :” Barangsiapa mengerjakan kebaikan seberat zaarah pun, niscaya dia 

akan melihat (balasan)nya.” 
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