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ABSTRAK 
 
 

Amanah, Sekar Wulan. 2022. Strategi Pemasaraan Syariah Pada Produk Hijab 
(Studi Kasus Pada Toko Qolsa di Kota Metro. Skripsi. Program Studi 
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah 
Metro. Pembimbing (1) Dr. Bambang Suhada, S.E., M.Si. (2) Nani 
Septiana, S.E., M.M 

 
Kata kunci: Strategi Pemasaran Syariah, Karakteristik Pemasaran Syariah, 

Analisis SWOT 
 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menentukan apakah pada Toko Qolsa sudah 
menerapkan karakteristik pemasaran syariah atau belum, dan untuk menentukan 
strategi pemasaran Syariah yang sebaiknya diterapkan pada Toko Qolsa di Kota 
Metro pada produk hijabnya. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 
campuran), yaitu perpaduan antara metode kualitatif dan kuantitatif. Metode 
kualitatif digunakan untuk meneliti karakteristik pemasaran syariah pada Toko 
Qolsa, dan metode kuantitatif digunakan untuk menganalisa strategi pemasaran 
menggunakan analisis SWOT dengan objek Internal dan eksternal dari faktor-
faktor agar didapatkan strategi pemasaran yang terbaik. Teknik pengumpulan 
data menggunakan wawancara, kuisioner, observasi, dan dokumentasi. 
Berdasarkan hasil penelitian menggunakan karakteristik pemasaran syariah dan 
dianalisis lebih lanjut menggunakan analisis SWOT, bahwa Qolsa Kota Metro 
telah menerapkan karakteristik pemasaran syariah yang terdiri dari karakter 
Rabbaniyah (Ketuhanan), Akhlaqiyah (Etis), Al-Waqi’iyyah (Realistis), dan Al-
Insaniyah (Humanitas). Kemudian, pada strategi pemasaran yang dianalisis lebih 
lanjut menggunakan analisis SWOT oleh penulis, berdasarkan hasil analisis 
faktor internal dan ekternal produk hijab pada Toko Qolsa di Kota Metro, 
diperoleh nilai pada matriks IE (Internal-Eksternal) berada pada posisi kuadran II 
yang berarti bahwa strategi yang harus diterapkan adalah “strategi 
tumbuh/growth”. Strategi yang sebaiknya dilakukan Qolsa adalah melalui 
konsentrasi integrasi horizontal. 
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ABSTRACT 
 

Amanah, Sekar Wulan. 2022. Sharia Marketing Strategy in Hijab Products (Case 
Study at Qolsa Stores in Metro City. An Undergraduate Thesis. 
Management Study Program, Economics and Business Faculty. 
Muhammadiyah University of Metro. Advisors (1) Dr. Bambang Suhada, 
S.E., M.Sc. (2 ) Nani Septiana, S.E., M.M 

 

Keywords: Islamic Marketing Strategy, Characteristics of Islamic Marketing, 

SWOT Analysis 

The purpose of this study was to determine whether the Qolsa Store has 

implemented Islamic marketing characteristics or not, and to determine the 

Islamic marketing strategy that should be applied to the Qolsa Store in Metro City 

for its hijab products. The type of research used was mixed research), which was 

a combination of qualitative and quantitative methods. Qualitative methods were 

used to examine the characteristics of sharia marketing at Qolsa Stores, and 

quantitative methods were used to analyze marketing strategies using SWOT 

analysis with internal and external objects of factors in order to obtain the best 

marketing strategy. Data collection techniques were interviews, questionnaires, 

observation, and documentation. Based on the results of research using sharia 

marketing characteristics and further analyzed using SWOT analysis, that Qolsa 

Metro City has implemented sharia marketing characteristics consisting of 

Rabbaniyah (Divine) characters, Akhlaqiyah (Ethical), Al-Waqi'iyyah (Realistic), 

and Al-Waqi'iyyah (Realistic) characters. Insaniyah (Humanity). Then, in the 

marketing strategy which was further analyzed using SWOT analysis by the 

author, based on the results of the analysis of internal and external factors for 

hijab products at the Qolsa Store in Metro City, the value of the IE matrix 

(Internal-External) was in quadrant II position which means that the strategy what 

must be applied was a "growth strategy". The strategy that Qolsa should do was 

to concentrate on horizontal integration. 
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Analisis SWOT 

 
 Allah SWT menciptakan manusia dengan segala keteraturan yang telah 

tertulis dalam kalam-Nya. Tinggal tugas Manusia sebagai makhluk ciptaan-Nya 
adalah mengurus bumi dan isinya termasuk dalam urusan perdagangan yang di 
dalamnya terdapat kegiatan memasarkan barang/jasa. Untuk mempertahankan 
bisnisnya, pengusaha harus terus berinovasi dan berkreativitas agar apa yang 
ditawarkan baik produk ataupun jasa mampu bersaing dengan bisnis lainnya. 
Maka, diperlukan stategi pemasaran yang tepat dan sesuai dengan 
perkembangan pasar agar dapat mencapai tujuan bisnis didirikan. 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menentukan apakah pada Toko Qolsa 

sudah menerapkan karakteristik pemasaran syariah atau belum, dan untuk 
menentukan strategi pemasaran Syariah yang sebaiknya diterapkan pada Toko 
Qolsa di Kota Metro pada produk hijabnya, yang diharapkan dapat menjadi solusi 
untuk Toko Qolsa agar dapat membantu dalam memperbaiki tingkat penjualan 
pada Toko Qolsa di Kota Metro yang masih fluktuatif. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian campuran (mixed 
metod), yaitu perpaduan antara metode kualitatif dan kuantitatif. Metode kualitatif 
digunakan untuk meneliti karakteristik pemasaran syariah pada Toko Qolsa 
apakah sudah diterapkan atau belum, dan metode kuantitatif digunakan untuk 
menganalisa strategi pemasaran menggunakan analisis SWOT dengan objek 
Internal dan eksternal dari faktor-faktor agar didapatkan strategi pemasaran yang 
terbaik. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, kuisioner, 
observasi, dan dokumentasi. 

 Berdasarkan hasil penelitian menggunakan karakteristik pemasaran 
syariah dan dianalisis lebih lanjut menggunakan analisis SWOT, bahwa Qolsa 
Kota Metro telah menerapkan karakteristik pemasaran syariah yang terdiri dari 
karakter Rabbaniyah (Ketuhanan), Akhlaqiyah (Etis), Al-Waqi’iyyah (Realistis), 
dan Al-Insaniyah (Humanitas). Kemudian, pada strategi pemasaran yang 
dianalisis lebih lanjut menggunakan analisis SWOT oleh penulis, berdasarkan 
hasil analisis faktor internal dan ekternal produk hijab pada Toko Qolsa di Kota 
Metro, diperoleh nilai pada matriks IE (Internal-Eksternal) berada pada posisi 
kuadran II yang berarti bahwa strategi yang harus diterapkan adalah “strategi 
tumbuh/growth”. Strategi yang sebaiknya dilakukan Qolsa adalah melalui 
konsentrasi integrasi horizontal.  
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MOTTO 

 

ا نا عا ا ما
نْ إنَِّ اللََّّ حْزا  لَا تا

 

Artinya: “Janganlah engkau bersedih, sesungguhnya Allah bersama kita.” 

[At Taubah : 40] 

 

 

Allah memberikan ujian pada setiap makhluk itu berbeda, sama seperti 

kebahagiaan. Terkadang apa yang kita sebut kebahagiaan belum  tentu benar 

kebahagiaan yang terbaik bagi Allah. Tetap berproses sesuai kemampuan dan 

menjalani apa yang menjadi ujian, jangan lupa selalu berdo’a pada setiap 

kegiatan, agar mendapatkan apa yang disebut dengan kebahagiaan 

[ Sekar Wulan Amanah ] 
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