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ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini berawal dari kurangnya informasi mengenai
penginapan di Kota Metro, Keresahan ini yang membuat banyaknya pengunjung
tidak mendapatkan informasi yang mereka dapat sehingga membuat pengunjung
jarang sekali menginap atau istirahat tidur di Kota Metro. Tujuan dari penelitian
ini adalah membuat website informasi dengan menyediakan fitur booking dan cek
ketersedian kamar agar pengunjung dapat menginap atau istirahat tidur di Kota
Metro. Dalam pengumpulan data, peneliti melakukan studi lapangan yang terdiri
dari observasi, wawancara, dokumentasi, serta studi pustaka yang berbentuk
jurnal, skripsi, atau internet. Dalam pengembagan menggunakan metode SDLC
Prototype yaitu Software Development Life Cycle. Hasil dari penelitian ini berupa
bentuk website dengan menyediakan fitur booking dan cek ketersediaan kamar
untuk meningkatkan jumlah pengunjung yang akan menginap. Juga penulis
berharap bahwa website ini dapat dikembangkan lagi lebih jauh sehingga
meningkatkan sistem pelayanan.

Kata Kunci : Penginapan; Booking; Hotel

ABSTRACT

The background of this research stems from the lack of information about lodging
in Metro City, this anxiety makes many visitors do not get the information they get
so that visitors rarely stay or rest in Metro City. The purpose of this study is to
create an information website by providing booking features and checking room
availability so that visitors can stay or rest in Metro City. In collecting data,
researchers conducted field studies consisting of observations, interviews,
documentation, and literature studies in the form of journals, theses, or the
internet. In the development using the SDLC Prototype method, namely the
Software Development Life Cycle. The results of this study are in the form of a
website by providing booking features and checking room availability to increase
the number of visitors who will stay. Also the author hopes that this website can
be developed further so as to improve the service system.
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Latar belakang masalah berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan
dengan pemilik homestay payungi adalah sistem pelayanan dan pemesanan
yang berada di homestay hanya sebatas pelayanan offline dan belum melalui
media sosial.Pengembangan sistem ini memungkinkan agar pengunjung dapat
mendapat informasi dan bisa melakukan booking serta melakukan cek
ketersediaan kamar untuk penginapan.

Tujuan dari penelitian ini menghasilkan produk berupa sistem booking dan
cek ketersediaan kamar pada website yang di bangun, supaya pengunjung dapat
dengan mudah melakukan booking penginapan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian pengembangan atau
Research and Development (R dan D). Model yang digunakan peneliti adalah
SDLC Prototype yaitu Software Development Life Cycle. Metode ini adalah
metode yang memberikan pengguna ide pertama dari perangkat lunak yang
dikembangkan oleh pengguna, memungkinkan pengguna untuk menguji lebih
awal sebelum perangkat lunak dirilis.

Setelah melakukan kegiatan penelitian di Homestay Payungi Yosomulyo,
maka penulis dapat menyimpulkan bahwa kondisi sistem pelayanan saat ini
berjalan sudah cukup baik, nhamun masih ada beberapa kekurangan yaitu
sebagai berikut, belum adanya sistem pelayanan booking secara online, belum
adanya cek ketersediaan kamar secara otomatis. Oleh karena itu, penulis
melakukan penelitian ini guna untuk mengembangkan sistem pelayanan yang
ada pada Homestay Payungi Yosomulyo, berdasarkan perancangan sistem
website yang dibangun pada Homestay Payungi Yosomulyo adalah sebagai
berikut, membuat sistem booking dan cek ketersediaan kamar pada laman
website yang di bangun.
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Demi masa, Sungguh manusia itu dalam kerugian, kecuali orang-orang yang
beriman dan mengerjakan amal saleh dan nasehat menasehati supaya mentaati
kebenaran dan nasehat menasehati supaya menetapi kesabaran.

(QS. Al-Ashr:1-3)

Cukupkan bertindak dalam fikiranmu sendiri,bertindak lah pada jalanmu
mulai saat ini.

(Yudha Hermawan)
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