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ABSTRAK 

Perkembangan dunia yang semakin modern selalu diikuti dengan 

kecangihan teknologi informasi berbasis internet yang mampu digunakan 

untuk mengolah data termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, dan 

menyimpan data dari berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang 

berkualitas dengan hasil informasi yang relevan, akurat, dan tepat waktu. 

Dalam perdagangan salah satunya yaitu marketplace. Salah satu 

marketplace yang terkenal dan selalu rating terbaik adalah Tokopedia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, kualitas e-

commerce dan pengalaman berbelanja, terhadap minat beli ulang pada situs 

online Tokopedia. Sampel penelitian ini adalah mahasiswa Feb Angkatan 19 

Universitas Muhhamadiyah Metro. Desain penelitian adalah penelitian 

kuantitatif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

survei. Populasi dan sampel penelitian adalah mahasiswa prodi manajemen  

fakultas ekonomi dan bisnis universitas muhammadiyah metro angkatan 

2019 dengan jumlah sampel 69 mahasiswa. Teknik pengumpulan data 

dengan menggunakan kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah 

menggunakan analisa kualitas dan analisis regresi berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan, kualitas e-commerce, dan 

pengalaman berbelanja secara parsial maupun simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli ulang pada mahasiswa prodi manajeman 

pengguna situs Tokopedia di Universitas Muhammadiyah Metro. 

Kata Kunci: Kepercayaan; Kualitas E-Commerce; Pengalaman Berbelanja;   

Minat Beli Ulang. 
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ABSTRACT           

The development of an increasingly modern world is always followed by the 

sophistication of internet-based information technology that can be used to 

process data including processing, obtaining, compiling, and storing data from 

various ways to produce quality information with relevant, accurate, and timely 

information. In trading, one of them is the marketplace. One of the well-known 

marketplaces and always the best rating is Tokopedia. This study aims to 

determine the effect of trust, e-commerce quality and shopping experience, on 

repurchase interest on the Tokopedia online site. The sample of this research is 

the students of Feb 19 Universitas Muhammmadiyah Metro. The research design 

is quantitative research. The method used in this research is a survey approach. 

The population and sample of the study were students of the management study 

program, Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah 

Metro, class of 2019 with a total sample of 69 students. Data collection 

techniques using a questionnaire. The analytical tool used is quality analysis and 

multiple regression analysis. The results show that trust, e-commerce quality, and 

shopping experience partially or simultaneously have a positive and significant 

effect on repurchase interest in management study program students using the 

Tokopedia site at Muhammadiyah Metro University. 

Keywords: Trust; E-Commerce Quality; Shopping Experience; Repurchase 

Interest. 
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MOTTO  

“ Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku” 

(Umar bin Khattab) 

“Jangan pergi mengikuti kemana jalan akan berujung. Buat jalanmu sendiri dan 

tinggalkanlah jejak.” 

(Ralph Waldo Emerson) 

“ Jangan ragu untuk melangkah,  jangan takut sebelum kamu mencoba dan 

jangan menyerah sebelum kamu mengapainya” 

(Nabila Citra Pertiwi) 
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