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ABSTRAK 

 

            Muchlas Alfandi 2022. Pengaruh Kepercayaan,Kualitas Layanan,Dan 

Lokasi Terhadap Kepuasan Anggota Pada Bmt Assafiyah  Kota Gajah Lampung 

Tengah  Skripsi. Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) H. Suwarto, S.E., M.M. 

Pembimbing (2) Sri Retnaning, S.E., M.M. 

 

Meningkatnya persaingan perbankan ditandai dengan kemunculan 

banyaknya lembaga keuangan. Persaingan ini terlihat dari bervariasinya poduk 

atau jasa yang ditawarkan, salah satunya adalah BMT Assyafiiyah. perusahaan 

perbankan atau BMT Assyafiiyah harus menerapkan strategi dengan baik agar 

anggota tertarik menabung pada lembaga keuangan. untuk menarik kepuasan 

anggota dilakukan dengan menerapkan strategi yang tepat, diantaranya melalui 

Kepercayaan , Kualitas Layanan, Lokasi. Metode Analisis data yang digunakan 

adalah analisis kuantitatif dan kualitatif. serta Populasi dalam penelitian ini adalah 

Anggota BMT Assyafiiyah yang berjumlah 1.027anggota dengan sampel yang 

berjumlah 91 anggota dan di uji menggunkan : Uji validitas, Uji reabilitas, Uji 

normalitas, Uji linieritas, Uji homogenitas, Analisis rgresi linier berganda, Uji T, Uji 

F, Uji koefisien determinasi R2 dan Hipotesis statistik.Berdasarkan hasil 

penelitian menunjukan bahwa indikator yang digunakan pada variabel kerangka 

pemikiran meliputi Kepercayaan, Kualitas Layanan, dan Lokasi memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan. Hal ini menunjukan bahwa 

jika BMT Assyafi’iyah Kota Gajah mampu memberikan Kepuasan yang baik 

maka akan memudahkan BMT Assyafi’iyah Kota Gajah dalam merekrut anggota 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah: Terdapat pengaruh positif dan signifikan 

Kepercayaan, Kualitas Layanan dan Lokasi terhadap Kepuasan Anggota pada 

BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Kota Gajah. 

Kata Kunci : Kepuasan Anggota  
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ABSTRACT 

Muchlas Alfandi 2022. The Effect of Trust, Service Quality, and Location 

on Member Satisfaction at Bmt Assafiyah, Kota Gajah, Central Lampung Thesis. 

Management Studies Program, Faculty of Economics and Business. Metro 

Muhammadiyah University. Supervisor (1) H. Suwarto, S.E., M.M. Supervisor (2) 

Sri Retnaning, S.E., M.M. 

Increasing banking competition is marked by the emergence of many 

financial institutions. This competition can be seen from the variety of products or 

services offered, one of which is BMT Assyafiiyah. banking companies or BMT 

Assyafiiyah must implement a good strategy so that members are interested in 

saving at financial institutions. to attract member satisfaction is done by 

implementing the right strategy, including Trust, Quality of Service, and Location. 

The data analysis method used is quantitative and qualitative analysis. and the 

population in this study were members of BMT Assyafiiyah, totaling 1,027 

members with a sample of 91 members and tested using: validity test, reliability 

test, normality test, linearity test, homogeneity test, multiple linear regression 

analysis, T-test, F test, Test the coefficient of determination R2 and statistical 

hypothesis. Based on the results of the study, shows that the indicators used in 

the framework variables including Trust, Service Quality, and Location have a 

positive and significant influence on satisfaction. This shows that if BMT 

Assyafi'iyah Kota Gajah can provide good satisfaction, it will facilitate BMT 

Assyafi'iyah Kota Gajah in recruiting members. Conclusions in this study are: 

There is a positive and significant effect of Trust, Service Quality, and Location 

on Member Satisfaction at BMT Assyafi'iyah the National Blessing of the Kota 

Gajah. 

Keywords: Member Satisfaction 
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