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ABSTRAK

Surya Aji Dewanda 2022. “Optimalisasi Pengendalian Mutu Guna
Mengurangi Jumlah Kerusakan Produk Pada lkm Tempe 21a Yosodadi Metro
Timur”, Skripsi. Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis.
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M.
Pembimbing (2) H. Suryadi, S.E., M.M.

Rumusan Masalah Penelitian yaitu Apa saja faktor-faktor yang
menyebabkan jumlah kerusakan produk dan Bagaimana cara mengoptimalisasi
pengendalian mutu guna mengurangi jumlah kerusakan produk pada IKM Tempe
21A Yosodadi Metro Timur.Tujuan Penelitian Yaitu Untuk mengetahui faktor-
faktor yang menyebabkan Jumlah Kerusakan Produk dan Untuk mengetahui
Bagaimana cara mengoptimalisasi pengendalian mutu Guna Mengurangi Jumlah
Kerusakan Produk Pada IKM Tempe 21A Yosodadi Metro Timur.

Jenis penelitian adalah penelitian kualitatif, Teknik pengumpulan datanya
menggunakan obsevasi, dan wawancara. Penelitian ini berfokus pada
implementasi Quality Control (pengawasan kualitas) pada IKM Tempe 21A
Yosodadi Metro Timur. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat
disimpulkan bahwa Faktor-faktor yang menyebabkan jumlah kerusakan produk
tempe pada IKM Tempe milk Bapak Khairunas terdiri: kekurangan atau
kelebihan ragi, lamanya fermentasi, keadaan suhu ruangan yang berubah-ubah,
pencucian kedelai yang kurang bersih, mesin yang rusak, dan kualitas kedelai
dan Cara mengurangi jumlah kerusakan produk yaitu mamastikan ukuran ragi
dengan jumlah kedelai sesuai sehingga tidak kekurangan atau kelebihan,
memastikan kebersihan dalam pencucuian kedelai, memastikan proses
fermentasi cukup baik tidak ada tempe yang tumpang tindih, dan memperbaiki

mesin serta melihat kualitas kedelai yang menjadi bahan baku.

Kata Kunci : pengendalian mutu, kerusakan produk



ABSTRACT

Surya Aji Dewanda 2022. "Optimizing Quality Control to Reduce the
Amount of Product Damage at lkm Tempe 21a Yosodadi Metro Timur", Thesis.
Management Studies Program, Faculty of Economics and Business. Metro
Muhammadiyah University. Supervisor (1) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M.
Supervisor (2) H. Suryadi, S.E., M.M.

The research problem formulation is what are the factors that cause the
amount of product damage and how to optimize quality control to reduce the
amount of product damage in IKM Tempe 21A Yosodadi Metro Timur. how to
optimize quality control to reduce the amount of product damage in IKM Tempe
21A Yosodadi Metro Timur.

The type of research is qualitative research, the data collection technique
uses observation, and interviews. This study focuses on the implementation of
Quality Control (quality control) in IKM Tempe 21A Yosodadi Metro Timur. Based
on the results of research and discussion, it can be concluded that the factors
that cause the amount of damage to tempe products in Mr. Khairunas' Tempe
IKM consist of lack or excess of yeast, duration of fermentation, changing room
temperature conditions, washing soybeans that are not clean, damaged
machines. , and the quality of soybeans and how to reduce the amount of product
damage, namely ensuring the size of the yeast with the appropriate amount of
soybeans so that there is no shortage or excess, ensuring cleanliness in soybean
washing, ensuring the fermentation process is good enough without overlapping
tempeh, and repairing the machine and seeing the quality of soybeans. become

raw materials.

Keywords: quality control, product damage
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