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Rumusan Masalah Penelitian yaitu Apa saja faktor-faktor yang
menyebabkan jumlah kerusakan produk dan Bagaimana cara mengoptimalisasi
pengendalian mutu guna mengurangi jumlah kerusakan produk pada IKM Tempe
21A Yosodadi Metro Timur.Tujuan Penelitian Yaitu Untuk mengetahui faktor-
faktor yang menyebabkan Jumlah Kerusakan Produk dan Untuk mengetahui
Bagaimana cara mengoptimalisasi pengendalian mutu Guna Mengurangi Jumlah
Kerusakan Produk Pada IKM Tempe 21A Yosodadi Metro Timur.

Jenis penelitian adalah penelitian kualitatif, Teknik pengumpulan datanya
menggunakan obsevasi, dan wawancara. Penelitian ini berfokus pada
implementasi Quality Control (pengawasan kualitas) pada IKM Tempe 21A
Yosodadi Metro Timur. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat
disimpulkan bahwa Faktor-faktor yang menyebabkan jumlah kerusakan produk
tempe pada IKM Tempe milk Bapak Khairunas terdiri: kekurangan atau
kelebihan ragi, lamanya fermentasi, keadaan suhu ruangan yang berubah-ubah,
pencucian kedelai yang kurang bersih, mesin yang rusak, dan kualitas kedelai
dan Cara mengurangi jumlah kerusakan produk yaitu mamastikan ukuran ragi
dengan jumlah kedelai sesuai sehingga tidak kekurangan atau kelebihan,
memastikan kebersihan dalam pencucuian kedelai, memastikan proses
fermentasi cukup baik tidak ada tempe yang tumpang tindih, dan memperbaiki

mesin serta melihat kualitas kedelai yang menjadi bahan baku.
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