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ABSTRAK 

 

Eka Widyani. 2022. Pengaruh Produk, Harga Dan  Distribusi Terhadap Loyalitas 
Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel 
Intervening Pengguna Handphone Merek Vivo Pada Mahasiswa Feb 
Universitas Muhammadiyah Metro. Skripsi. Program Studi 
Manajemen. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) H. 
Suwarto, S.E., M.M. Pembimibing (II) Nani Septiana, S.E., M.M. 

 

Pelanggan akan loyal terhadap produk perusahaan jika produk yang dimiliki 
memiliki kualitas yang bagus, harga yang terjangkau dan pendistribusian yang 
lancar. Sebelum pelanggan loyal, biasanya pelanggan akan merasa puas 
terhadap produk perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
pengaruh produk, harga, dan distribusi terhadap loyalitas pelanggan baik secara 
langsung atau tidak langsung melalui kepuasan pelanggan.  

Metode penelitian menggnakan penelitian kuantitatif. Objek dalam penelitian 
yaitu produk, harga, distribusi, loyalitas, dan kepuasan pelanggan pada 
pengguna Handpone merek Vivo. Adapun populasi dalam penelitian adalah 
mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Metro. Sampel dalam penelitian 
diambil dengan menggunakan teknik random sampling dengan jumlah sampling 
ditentukan dengan metode slovin. Jumlah sampel yang dihasilkan adalah 91 
responden.  Instrumen dalam penelitian ini menggunakan kuisioner. Analisis data 
dalam penelitian ini menggunakan analisis jalur.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk berpengaruh secara langsung 
terhadap loyalitas pelanggan, harga berpengaruh langsung terhadap loyalitas 
pelanggan, distribusi berpengaruh langsung terhadap loyalitas pelanggan. 
Produk, harga, dan distribusi berpengaruh tidak langsung terhadap loyalitas 
pelanggan, yaitu melalui kepuasan pelanggan .  

 

Kata Kunci: produk, harga, distribusi, loyalitas, kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 
 

Eka Widyani. 2022. Effect of Product, Price and Distribution on Customer Loyalty 
through Customer Satisfaction as an Intervening Variable for Vivo Brand 
Mobile Users in Students of Universitas Muhammadiyah Metro. Thesis. 
Management Studies Program. Metro Muhammadiyah University. 
Supervisor (I) H. Suwarto, S.E., M.M. Supervisor (II) Nani Septiana, S.E., 
M.M. 

 
Customers will be loyal to the company's products if the products they have 

have good quality, affordable prices and smooth distribution. Before loyal 
customers, usually customers will feel satisfied with the company's products. The 
purpose of this study was to determine the effect of product, price, and 
distribution on customer loyalty either directly or indirectly through customer 
satisfaction. 

The research method uses quantitative research. The objects in this 
research are product, price, distribution, loyalty, and customer satisfaction for 
Vivo brand mobile phone users. The population in the study were FEB students, 
Muhammadiyah Metro University. The sample in this study was taken using a 
random sampling technique with the number of sampling determined by the 
slovin method. The number of samples produced is 91 respondents. The 
instrument in this study used a questionnaire. Data analysis in this study used 
path analysis. 

The results showed that the product has a direct effect on customer loyalty, 
price has a direct effect on customer loyalty, distribution has a direct effect on 
customer loyalty. Product, price, and distribution have an indirect effect on 

customer loyalty, namely through customer satisfaction. 
 

Keywords: product, price, distribution, loyalty, customer satisfaction 
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MOTTO 

 

  

“ sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah:5-6) 

 

 

Menyia-nyiakan waktu lebih buruk dari kematian. Karena kematian 
memisahkanmu dari dunia sementara menyia-nyiakan waktu memisahkanmu 

dari ALLAH. 
 

“Meningkatkan Mutu diri adalah bagian keberhasilan” 

(Penulis) 
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