
BAB I   

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan faktor-faktor yang sangat penting baik 

secara perorangan ataupun kelompok, dan sumber daya manusia merupakan 

salah satu pegerak utama atas kelancaran jalannya kegiatan sebuah organisasi, 

bahkan maju mundumya perusahaan ditentukan oleh keberadaan sumber 

manusianya. Untuk itu setiap perusahaan perlu memperhatikan dan mengatur 

keberadaan karyawannya sebagai usaha meningkatkan kinerja yang baik. 

Mengingat begitu pentingnya sumber daya manusia, maka perusahaan perlu 

memperhatikan karyawan nyauntuk disiplin dalam menjalankan tugas dan 

fungsinya disiplin dalam suatu pekerjaan merupakan kehendak dan keadilan 

karyawan untuk memenuhi dan mentaati segala peraturan dan ketentuan - 

ketentuan yang berlaku, baik yang tertulis maupun tidak tertulis. Dengan 

demikian disiplin kerja yang tinggi, maka tugas dan pekcrjaannya akan lebih 

selesai lebih cepat dan baik. 

Hal utama yang harus diperhatikan oleh perusahaan adalah mengenai 

bagaimana menjaga dan megelolah motivasi pegawai dalam bekerja agar selalu 

fokus pada tujuan perusahaan. Menjaga motivasi karyawan itu sangatlah penting 

karena motivasi merupakan sesuatu yang mendasari setiap individu untuk 

bertindak dan melakukan sesuatu. Dengan motivasi kerja yang tinggi, karyawan 

akan lebih giat didalam melaksanakan pekerjaannya Stephen P. Robbins 

menyatakan motivasi sebagai proses yang menyebabkan intensitas (intensity), 

arah (direction), dan usaha terus-menerus (persistence) individu menuju 

pencapaian puncak (Wibowo, 2014:322) 

Kepuasan kerjabanyak yang tidak tercapai pada karyawan di sebuah 

perusahaan. Tidak jarang para pemimpin tidak mengetahui faktor-faktor 

penyebab ketidak puasan sehingga karyawan merasa tidak puas dalam bekerja. 

Banyak perusahaan mengalami masalah pada kepuasaan karyawannya mulai 

dari insetif yang kurang, tempat kerja yang kurang nyaman hingga masalah 

kenaikan jabatan karyawan apabila dibiarkan maka akan terjadi tingkat turnover 

yang sangat tinggi. Kepuasan kerja sering ditunjuk kan oleh karyawan dengan 

caranya menyukai pekerjaan itu sendiri serta tingkat keasikannya dalam 

menjalankan pekerjaan, umumnya dapat dinyatakan bahwa kepuasan kerja 
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adalah rasa nyaman dan hubungan yang positif antara sesame karyawan 

(Bakotić & Fiskovića, 2013:52). 

Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan 

karyawan. Kinerja karyawan adalah yang mempengaruhi seberapa banyak 

mereka member kontribusi kepada organisasi yangantara lain termasuk kuantitas 

output, kualitas output, jangka waktu output, kehadiran di tempat kerja, sikap 

kooperatif (Mathis, 2012). 

Kinerja adalah penentuan secara periodi kefektivitas operasional 

organisasi, bagian organisasi dan karyawannya berdasarkan sasaran, standar, 

dan kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya (Rivai & Veithzal, 2011).Sering 

terjadi kinerja karyawan menurun dikarenakan kemungkinan adanya 

ketidaknyamanan dalam bekerja, motivasi dan juga ketidakpuasan dalam bekerja 

Tabel 1. Data Absensi Dosen dan Karyawan UM Metro 

ABSENSI DOSEN DAN KARYAWAN  

UNIVERSITAS MUUHAMMADIYAH METRO 

Dosen/ 

Karyawan 

Juml

ah 

Normal Riil Absn Trlmbt Plg. Cpt Rata 

Hari  Menit  Menit  Jam  Hari  %  

Our Company 7 44 
 

44 
  

- 

Rektorat 5 110 35 68 670 2410 32 

BAU 9 198 172 10 5370 2210 87 

BAK 6 132 107,5 12 4560 1940 81 

BAAK 6 132 77,5 50 2810 450 59 

Sarpras 4 88 69 10 2150 1720 78 

Kebersihan 15 330 296,5 24 1010 1750 90 

Driver 5 110 45,5 55 2710 890 41 

Security 1 22 
 

22 
  

- 

Lpmm 7 154 71,5 57 4360 4230 46 

Perpustakaan 9 198 157,5 35 5430 360 80 

Lembaga Bahasa 4 88 51,5 25 2850 1910 59 

FEB 26 572 317 202 16670 4440 55 

FKIP 28 616 364 167 23090 7750 59 

Humas 4 87 75 8 2330 510 86 

Lap Mipa 3 66 40,5 19 2210 930 61 

Kontrak 32 703 503 170 16660 2670 72 
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ABSENSI DOSEN DAN KARYAWAN  

UNIVERSITAS MUUHAMMADIYAH METRO 

Dosen/ 

Karyawan 

Juml

ah 

Normal Riil Absn Trlmbt Plg. Cpt Rata 

Hari  Menit  Menit  Jam  Hari  %  

LPM  1 22 17,5 
 

1570 360 80 

PUSTIK 3 66 56,5 6 1630 480 86 

FAI 13 286 153,5 114 6260 3140 54 

FT 25 550 274,5 229 16240 2530 50 

FH 19 418 66,5 322 6370 3660 16 

FIK 8 176 129,5 39 2880 1360 74 

Pasca Sarjana 12 253 139,5 97 5590 2350 55 

Umm 3 66 37 24 1720 780 56 

F. Kesehatan 5 110 55,5 32 4310 3920 51 

Grand Total 303 6542 3714 2297 1645 10 60380 57 

(Sumber: BAAK 2022) 

Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa karyawan bagian kebersihan 

merupakan karyawan yang mendapatkan nilai persentase paling tinggi dengan 

rata-rata 90% dari jumlah hari, jumlah keterlambatan, dan jumlah pulang cepat. 

Sedangkan jajaran rektorat mendapatkan persentase paling rendah dengan rata-

rata 16% dari jumlah hari, jumlah keterlambatan, dan jumlah pulang cepat.Tabel 

2 Data Dosen Universitas Muhammadiyah Metro 

Tabel 2. Data Dosen Universitas Muhammadiyah Metro 

DOSEN 

FAKULTAS LAKI-LAKI PEREMPUAN 

Fakultas Hukum 6 9 

FakultasIlmuKomputer 10 3 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 20 10 

Fakultas Agama Islam 11 6 

Fakultas Teknik  13 7 

Pascasarjana 16 1 

FakultasIlmu Pendidikan 40 31 

Jumlah 116 67 

Total 183 

(Data Diolah 2022) 
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Dari tabel diatas dapat dilihat dosen paling banyak terdapat pada Fakultas 

Ilmu dan Pendidikan dengan jumlah 71 dosen baik laki-laki maupun perempuan, 

dosen paling sedikit berada di Fakultas Ilmu computer yang berjumlah 13 dosen, 

Dan karyawan Universitas Muhammadiyah Metro berjumlah 116. 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja dosen dan karyawan 

dalam melakukan tugasnya diantaranya adalah motivasi kerja, yaitu secara 

kebutuhan dalam kinerja manusia sangat membutuhkan yang namanya motivasi 

diri dalam bekerja yang mana biasanya motivasi ini sangat dibutuhkan untuk para 

dosen atau karyawan yang sudah lama tapi belum mempunyai status pegawai 

tetap, maka dari itu penulis mempunyai tujuan untuk meningkatkan lagi 

kesadaran tentang pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja dalam 

meningkatkan kinerja pada dosen dan karyawan Universitas Muhammadiyah 

Metro. 

Berdasarkan pada uraian diatas maka dapat disimpulkan bahwa motivasi 

kerja dan kepuasan kerja serta Masa Kerja sangat mempengaruhi dalam baik 

buruknya  kinerja karyawan. peneliti sangat tertarik untuk penelitian dengan objek 

karyawan pada Universitas Muhammadiyah Metro “Pengaruh Motivasi Kerja 

dan Kepuasan Kerja Terhdap Kinerja Karyawan, Dengan Masa Kerja Sebagi 

Variabel Moderating Pada Dosen Dan Karyawan Universitas 

Muhammadiyah Metro” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latarbelakang masalah, maka dapat di identifikasikan 

beberapa permasalahan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Permasalahan yang terdapat di Universitas Muhammadiyah Metro 

adalah kurangnya motivasi kerja dosen atau karyawan yang sudah lama 

bekerja tapi belum mempunyai status pegawai tetap. 

2. Adanya beberapa dosen atau karyawan senior yang sudah kehilangan 

motivasi kerja. 

3. Masih kurangnya kesadaran diri tentang cara memotivasi rekan kerja 

agar tidak terlambat dan pulang cepat.. 

C. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan dari latar belakang masalah yang sudah diuraikan di atas 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan? 

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadao kinerja karyawan? 

3. Apakah Masa Kerja mempengaruhi hubungan yang signifikan antara 

motivasi kerja dengan kinerja karyawan  

4. Apakah Masa Kerja mempengaruhi hubungan yang signifikan antara 

kepuasan kerja dengan kinerja karyawan 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai melalui peneletian ini adalah: 

A. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada karyawan dan dosen Universitas Muhammadiyah Metro 

B. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada dosen dan karyawan Universitas Muhammadiyah Metro 

C. Untuk mengetahui Masa Kerja dalam memoderasi motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada dosen dan karyawan Universitas 

Muhammadiyah Metro 

D. Untuk mengetahui Masa Kerja dalam memoderasi kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada dosen dan karyawan Universitas 

Muhammadiyah Metro Manfaat. 

E. Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi peneliti, Sebagai media untuk memberikan tambahan 

wawasan dan pengetahuan bagi peneliti. Memberikan gambaran 

pelaksanaan teori dalam dunia kerja nyata. 

2. Manfaat bagi instansi, Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi dan bahan masukan yang bermanfaat bagi instansi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada karyawan dan dosen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro untuk mencapai 

kinerja yang lebih maksimal lagi  

3. Manfaat bagi pihak akademisi, Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

membantu proses pembelajaran serta pengaplikasian ilmu, terutama 

yang berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia.  
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4. Manfaat bagi pihak lain, Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

referensi tambahan atau untuk pengembangan ide-ide baru untuk 

selanjutnya, dan sebagai bahan pertimbangan perusahaan atau instansi 

lain yang menghadapi permasalahan yang sama.  

E. Sistematika Penelitian 

BAB I Berisikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian. 

BAB II Berisikan tentang kajian literatur, penelitian terdahulu, Penelitian 

Relevan, kerangka pemikiran, hipotesis penelitian. 

BAB III  Berisikan tentang desain penelitian, tahapan penelitian, definisi 

operasional variabel, teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, 

teknik analisa data. 

BAB IV Berisikan tentang gambaran umum, hasil penelitian meliputi deskripsi 

data dan analisis data serta pembahasan. 

BAB V Berisikan tentang simpulan penelitian dan saran.  
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