
 

 
 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

a. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis pembahasan variabel Pengaruh Inovasi Produk, 

penggunaan media sosial terhadap keputusan pembelian. Dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Inovasi Produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

2. Penggunaan media sosial berpangaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. 

3. Secara bersama-sama semua variabel independen berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. 

 
b. Saran 

berdasarkan kesimpulan dapat disarankan sebagai berikut : 

1.  Pihak kemplang amanda disarankan untuk melakukan inovasi dengan 

pengembangan produk dan menciptakan produk baru, dengan cara tidak 

menghilangkan produk lama namun memodifikasi produk lama tersebut 

menjadi produk baru yang lebih inovatif. yang akan membuat konsumen 

merasa nyaman Ketika berbelanja kempalng tersebut. 

2. Pihak kemplang Amanda disarankan untuk lebih aktif dalam memasarkan 

produk melalui media social dikarenakan dapat menjangkau banyak 

konsumen Social media marketing yang dilakukan melalui Facebook dan 

instagram dapat memengaruhiniat beli konsumen secara positif sehingga 

pemilik toko harus lebih memerhatikan aktivitas online yang dilakukannya 

di Facebook Hal yang dapat dilakukan adalah selalu memerhatikan 

feedback yang diberikan oleh konsumen untuk melalui Facebook 

sehingga jika ada keluhan atau komentar negatif dapat segera diatasi 

dengan profesional sebelum berita tersebut   menyebar   pada 

konsumen lain 

3. Kemplang Amanda dapat melakukan inovasi dalam beberapa hal seperti 

sambal, ukuran kemplang dan rasa kemplang tersebut dan dapat 

melakukan promosi lewat media social yang lebih banyak agar dapt 

dijangkau oleh banyak kalangan. 
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