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ABSTRAK 
 

Desi Ramalia, 2022, Pengaruh Inovasi Produk Dan Penggunan Media Sosial 
terhadap Keputusan Pembelian Pada Kerupuk Kemplang Panggang 
Khas Palembang Amanda. 
Pembimbing (1) H. Suwarto2, S.E M.M, Fitriani2 S.E., M.M. 

 
Persaingan wirausaha saat ini sangat tinggi karena semua perusahaan 

terus berupaya untuk meningkatkan pangsa pasarnya dengan cara 
mendapatkan pelanggan baru. Keadaan bisnis berubah secara dinamis dengan 
perubahan lingkungan sekitar dan perubahan selera individu konsumen yang 
semakin beragam. Masyarakat dituntut untuk berkreasi dengan mengolah ikan 
menjadi ikan produk olahan lainnya seperti biskuit kemplang, produk olahan ini 
sangat digemari oleh masyarakat untuk makanan pendamping Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui 1) Untuk mengetahui apakah inovasi produk 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 2) Untuk mengetahui apakah 
pengunaan media sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 3) Untuk 
mengetahui variabel inovasi produk dan pengunaan media sosial secara 
bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode survei dipilih sebagai sumber 
data primer. Metode survei fokus pada pengumpulan data responden yang 
memiliki informasi tertentu, sehingga memungkinkan peneliti untuk 
menyelesaikan masalah. Dalam penelitian ini populasi diambil berdasarkan 
pada konsumen yang melakukan pembelian pada kerupuk kemplang amanda 
yaitu sebanyak 115 perbulan. Teknik pengumpulan data menggunakan 
kuesioner dengan skala likert.Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat 
pengaruh yang positif dan signifikan antara inovasi produk terhadap keputusan 
pembelian. 2) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara media sosial 
terhadap keputusan pembelian. 3) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 
anatara inovasi produk dan pengunaan media sosial secara bersama-sama 
terhadap keputusan pembelian 

 
 

kata kunci : Inovasi Produk, Penggunaan media sosial dan keputusan 
Pembelian 
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ABSTRACT 
 

Desi Ramalia, 2022, The Influence of Product Innovation and Use of Social 
Media on Purchase Decisions at Palembang Amanda Typical Baked 
Kemplang Crackers. 
Supervisor (1) H. Suwarto2, S.E M.M, Fitriani2 S.E., M.M. 

 
Entrepreneurial competition is currently very high because all companies 

are constantly trying to increase their market share by getting new customers. 
Business conditions change dynamically with changes in the surrounding 
environment and changes in the tastes of consumers who are increasingly 
diverse. The community is required to be creative by processing fish into other 
processed fish products such as kemplang biscuits, these processed products 
are very popular with the community for complementary foods. 

This study aims to determine 1) To find out whether product innovation has 
an effect on purchasing decisions. 2) To find out whether the use of social media 
has an effect on purchasing decisions. 3) To find out the variables of product 
innovation and the use of social media together have an effect on purchasing 
decisions. This study uses a quantitative approach. The survey method was 
chosen as the primary data source. The survey method focuses on collecting 
data from respondents who have certain information, thus enabling researchers 
to solve problems. In this study, the population was taken based on consumers 
who made purchases of Amanda Kemplang crackers as many as 115 per month. 
Data collection techniques using a questionnaire with a Likert scale. 

The results showed that 1) there was a positive and significant influence 
between product innovation on purchasing decisions. 2) there is a positive and 
significant influence between social media on purchasing decisions. 3) there is a 
positive and significant influence between product innovation and the use of 
social media together on purchasing decisions 

 
 

keywords : Product Innovation, Use of social media and Purchase 

decisions 
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MOTTO 

 
“Barang siapa bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhannya itu adalah 

untuk dirinya sendiri” 

(QS Al-Ankabut[29]: 6) 
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