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ABSTRAK 

 

Farach Azizah Aini. 2022. “Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Komitmen 
Organisasi Terhadap Turnover Intention Karyawan Pada PT. Indo 
Metro Surya Andola”. Skripsi. Program Studi Manajemen, Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. 
Pembimbing (1) H. Suwarto, S.E., M.M. Pembimbing (2) Fitriani, 
S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan kerja berpengaruh 
terhadap turnover intentioon, untuk mengetahui komitmen organisasi 
berpengaruh terhadap turnover intention, dan untuk mengetahui kepuasan kerja 
dan komitmen organisasi secara simultan berpengaruh terhadap turnover 
intention. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. 
Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Indo Metro Surya Andola. 
Instrument dalam penelitian ini menggunakan kuisioner. Analisis data dalam 
penelitian ini menggunakan regresi linier berganda untuk mengetahui variabel 
dependen dan independen dengan alat bantu program komupter yaitu SPSS 
versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh negatif 
antara kepuasan kerja terhadap turnover intention. Dimana semakin meningkat 
kepuasan kerja karyawan, maka tingkat turnover intention karyawan semakin 
menurun. Jika kepuasan kerja karyawan menurun, maka tingkat turnover 
intention karyawan akan meningkat. 2) terdapat pengaruh negatif antara 
komitmen organisasi terhadap turnover intention. Dimana semakin meningkat 
komitmen organisasi karyawan, maka tingkat turnover intention karyawan 
semakin menurun. Jika komitmen organisasi karyawan menurun, maka tingkat 
turnover intention karyawan akan meningkat. 3) terdapat pengaruh positif antara 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi secara bersama-sama terhadap 
turnover intention karyawan. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, dan Turnover Intention 
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ABSTRACT 

 

Farach Azizah Aini. 2022. “The Effect of Job Satisfaction and Organizational 
Commitment on Employee Turnover Intention at PT. Indo Metro 
Surya Andola”. Thesis. Management Studies Program, Faculty of 
Economics and Business, University of Muhammadiyah Metro. 
Supervisor (1) H. Suwarto, S.E., M.M. Supervisor (2) Fitriani, S.E., 
M.M. 

This study aims to determine the effect of job satisfaction on turnover intention, to 
determine the effect of organizational commitment on turnover intention, and to 
determine that job satisfaction and organizational commitment simultaneously 
affect turnover intention. The research method used is a quantitative approach. 
The population in this study were employees of PT. Indo Metro Surya Andola. 
The instrument in this study used a questionnaire. Data analysis in this study 
used multiple linear regression to determine the dependent and independent 
variables with a computer program tool, namely SPSS version 25. The results of 
the study show that 1) there is a negative influence between job satisfaction and 
turnover intention. Where the increase in employee job satisfaction, the level of 
employee turnover intention decreases. If employee job satisfaction decreases, 
the employee's turnover intention level will increase. 2) there is a negative 
influence between organizational commitment and turnover intention. Where the 
increasing organizational commitment of employees, the level of employee 
turnover intention decreases. If the employee's organizational commitment 
decreases, the employee's turnover intention level will increase. 3) there is a 
positive influence between job satisfaction and organizational commitment 
together on employee turnover intention. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Turnover Intention 
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MOTTO 

 

“ Memang sekali atau dua kali kita akan tersandung dan jatuh. Tapi kehidupan ini 

bukan tentang jatuhnya, tapi tentang bangkitnya. Bangkitlah, rapihkan diri.  

Move on, Move up. ” 

(Mario Teguh) 

 

“ I feel like the possibility of all those possibilities being possible is just another 

possibility that could possibly happen. ”  

(Mark Lee) 
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