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ABSTRAK

Irvan Kurniawan. 2022. Pengaruh Konflik Kerja, dan Beban Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. PIn (persero) Up3 Kota Metro. Skripsi. Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro.
Pembimbing (1) H. Suwarto., S.E. M.M (2) Nani Septiani, S.E., M.M.

Kata kunci : Konflik Kerja, beban kerja, Kinerja Karyawan.

Fenomena tersebut mengambarkan bahwa terjadi persaingan antar
individu dengan perkembangan karir masing-masing individu. Setiap karyawan
saling bersaing untuk mencapai puncak karirnya, tetapi ada karyawan lain yang
tidak menginginkan karyawan tersebut untuk meningkatkan karirnya dengan cara
mengeser posisi atau menghambat karir karyawan tersebut. Faktor kedua yang
mempengaruhi kinerja pegawai adalah beban kerja. mendefinisikan beban kerja
merupakan suatu kondisi dari pekerjaan dengan uraian tugasnya yang harus
diselesaikan pada batas waktu tertentu. Beban kerja sangat penting bagi sebuah
perusahaan, dengan pemberian beban kerja yang efektif perusahaan dapat
mengetahui sejauh mana karyawannya dapat diberikan bebankerja yang
maksimal dan sejauh mana pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan itu
sendiri. Indikator dari beban kerja meliputi kondisi pekerjaan, penggunaan waktu
kerja dan target yang harus dicapai. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh Konflik Kerja, beban Kerja terhadap kinerja karyawan. Jenis penelitian
merupakan penelitian kuantitatif dengan populasi 63 karyawan yang terdaftar di
PT. PIn (persero) Up3 Kota Metro, hanya 54 sampel yang digunakan yang sesuai
dengan kriteria yang telah ditentukan. Data yang digunakan adalah data
sekunder pembagian kuesioner berupa daftar pertanyaan-pertanyaan dengan
beberapa alternatif jawaban bagi responden. Uji statistik yang digunakan untuk
menguji hipotesis adalah uji analisis regresi linier berganda dan di uji
menggunakan program statistica packages for the social science (SPSS) versi
26.

Berdasarkan hasil uji statistik menunjukkan bahwa Konflik Kerja, Beban
Kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.



ABSTRACT

Irvan Kurniawan. 2022. Effect of Work Conflict, and Workload on Employee
Performance of PT. PIn (Persero) Up3 Metro City. Thesis. Management Studies
Program, Faculty of Economics and Business. Metro Muhammadiyah University.
Supervisor (1) H. Suwarto., S.E. M.M (2) Nani Septiani, S.E., M.M.

Keywords: Work Conflict, workload, Employee Performance.

This phenomenon illustrates that there is competition between individuals
with the career development of each individual. Every employee competes with
each other to reach the peak of his career, but there are other employees who do
not want the employee to improve his career by shifting positions or hindering the
employee's career. The second factor that affects employee performance is
workload. defines workload as a condition of work with job descriptions that must
be completed within a certain time limit. Workload is very important for a
company, by providing an effective workload the company can find out the extent
to which its employees can be given the maximum workload and the extent of its
influence on the performance of the company itself. Indicators of workload
include working conditions, use of working time and targets to be achieved.This
study aims to analyze the effect of work conflict, workload on employee
performance. This type of research is a quantitative study with a population of 63
employees registered at PT. PIn (Persero) Up3 Metro City, only 54 samples used
were in accordance with predetermined criteria. The data used is secondary data
distribution of questionnaires in the form of a list of questions with several
alternative answers for respondents. The statistical test used to test the
hypothesis is multiple linear regression analysis and tested using the statistical
packages for the social science (SPSS) version 26 program.

Based on the results of statistical tests show that Work Conflict,
Workload has a positive and significant effect on employee performance.
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MOTTO

“‘Apappun yang menjadi takdirmu.akan mencari jalannya menemukanmu”
(Abi bin abi Thalib)

“‘Rahasia Untuk Maju Adalah Memulai.”
(Mark Twain)
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