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ABSTRAK

| Kadek Sukarse. 2022. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Visual Display dan
Stimulus Discount Terhadap Perilaku Implusif Buying dengan Paositive
Emotion Sebagai Variabel Moderasi (Studi pada Muhammadiyah Bisnis
Center (MBC) Kota Metro). Skripsi. Program Studi manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1)
Dr. Febriyanto, S.E., M.M. (2) Fitriani, S.E., M.M.

Kata kunci: Kualitas pelayanan, visual Display, stimulus Discount, Impulsif
Buying, positive emation.

Impulsif buying merupakan salah perilaku konsumen dimana konsumen
membeli barang yang diinginkan namun tidak mereka butuhkan. Perilaku ini
digunakan oleh para retailer atau pusat perbelanjaan lainnya guna meningkatkan
jumlah penjualan. Beberapa strategi yang sering dilakukan oleh pemilik usaha
diantaranya yaitu peningkatan kualitas pelayanan, stimulus discount dan visual
display yang menarik mata pengunjung sehingga membangkitkan positive
emotion dan berujung pada perilaku impulsif buying oleh konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, stimulus discount dan
visual display terhadap perilaku impulsif buying dengan positive emotion sebagai
variabel moderasi di Muhammadiyah Bisnhis Center Kota Metro.

Desain penelitian adalah penelitian kuantitatif atau penelitian verifikatif.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode explanatory survey.
Objek dalam penelitian ini adalah kualitas pelayanan, stimulus discount, visual
display, impulsif buying dan positive emotion. Kegiatan penelitian ini dilakukan di
Muhammadiyah Bisnis Center Kota Metro. Populasi penelitian adalah kosumen
sebanyak 96 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. Alat
analisis yang digunakan adalah menggunakan analisa kualitas data dan
Moderated Regression Analysis (MRA) dengan program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan secara partial maupun simultan kualitas

pelayanan, stimulus discount, visual display berpengaruh positif dan signifikan
terhadap impulsif buying. Positive emotion memoderasi atau meningkatkan
pengaruh kualitas pelayanan, visual display, dan stimulus discount terhadap
impulsif buying.



ABSTRACT

| Kadek Sukarse. 2022. The Effect of Service Quality, Visual Display and
Discount Stimulus on Impulsive Buying Behavior with Paositive Emotion as
a Moderating Variable (Study at Muhammadiyah Bisnis Center (MBC)
Metro City). Thesis. Management Studies Program, Faculty of Economics
and Business. University of Muhammadiyah Metro. Supervisor (1) Dr.
Febriyanto, S.E., M.M. (2) Fitriani, S.E., M.M.

Kata kunci: Quality of service, visual display, discount stimulus, impulsive
buying, positive emotion.

Impulsive buying is a consumer behavior where consumers buy things they
want but don't need. This behavior is used by retailers or other shopping centers
to increase the number of sales. Some strategies that are often carried out by
business owners include improving service quality, discount stimulus and visual
displays that attract visitors' eyes so as to generate positive emotion and lead to
impulsive buying behavior by consumers. This study aims to determine the effect
of service quality, discount stimulus and visual display on impulsive buying
behavior with positive emotion as a moderating variable at Muhammadiyah Bisnis
Center Metro City.

The research design is quantitative research or verification research. The
method used in this research is the explanatory survey method. The objects in
this study are service quality, discount stimulus, visual display, impulsive buying
and positive emotion. This research activity was conducted at the
Muhammadiyah Business Center Metro City. The research population is
consumers as many as 96 respondents. Data collection techniques using
questionnaires. The analytical tool used is data quality analysis and Moderated
Regression Analysis (MRA) with the SPSS program.

The results showed that partially or simultaneously service quality, discount
stimulus, visual display had a positive and significant effect on impulsive buying.
Positive emotion moderates or increases the effect of service quality, visual
display, and discount stimulus on impulsive buying
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MOTTO

Adbhirgatrani cuddhyanti manah satyena cuddhyati
widyatapobhyam bhutatma
buddhir jnanena cuddhyati.

(Manawa Dharmasastra V. 109)

Artinya
Tubuh dibersihkan dengan air, pikiran disucikan dengan kebenaran, jiwa
disucikan dengan pelajaran suci dan tapa brata, kecerdasan dengan

pengetahuan yang benar.

" Tidak ada keberuntungan dalam hidup tanpa adanya usaha dan doa”
(Penulis)

“Pendidikan merupakan salah satu proses dalam membentuk pola pikir."
(Penulis)
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