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ABSTRAK

Priyanto, Edi. 2021. Market Expansion And Canvassing Area Tulang Bawang Dan Tulang
Bawang Barat Di PT. Great Giant Pineapple. Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) H. Suryadi,
S.E., M.M (2) Nani Septiana, S.E., M.M

Dengan dukungan pemerintah dalam pelaksanaan pertanian organik semakin mendorong
perusahaan untuk dapat memasarkan LOB kepada masyarakat sehingga dibentuklah
perusahaan sebagai tempat distrubusi LOB yaitu Inbio Tani Nusantara (ITN) pada tahun 2018
dan tergabung sebagai anak perusahaan PT. Great Giant Pineapples (GGP). Lingkup
Pekerjaan yang dilakukan selama enam bulan yaitu bagian sales operation. Aktivitas ini
memberikan pengetahuan dan pengalaman dalam operasional penjualan dan pengaturan-
perencanaan permintaan & pemasaran jumlah produk di dalam perusahaan distribusi &
pemasaran. Divisi Sales operation merupakan sebuah sistem, aktivitas, atau merupakan
departemen di dalam sebuah perusahaan yang memiliki peran yang sangat penting untuk
proses penjualan. Sistem departemen inilah yang menjadi penyokong, pengatur seluruh
pekerja lapangan atau sales yang melakukan penawaran produk secara langsung ke
pelanggan. Dalam hal ini sales operation mengumpulkan beberapa kendala pemasaran lalu
menganalisa untuk suatu perbaikan sehingga menghasilkan jumlah penjualan yang
meningkat.

Kata Kunci: Sales Opration, Pemasaran, Market Ekspension, Canvassing



ABSTRACT

Priyanto, Edi. 2021. Market Expansion And Canvassing Area Tulang Bawang Dan Tulang
Bawang Barat Di PT. Great Giant Pineapple. Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) H. Suryadi,
S.E., M.M (2) Nani Septiana, S.E., M.M

With the government's support in implementing organic farming, it increasingly encourages
companies to be able to market LOB to the community so that a company is formed as a LOB
distribution site, namely Inbio Tani Nusantara (ITN) in 2018 and is incorporated as a subsidiary
of Great Giant Pineapples (GGP). The scope of work carried out for six months is the sales
operation section. This activity provides knowledge and experience in sales operations and
product quantity demand & marketing planning in distribution & marketing companies. Sales
operations division is a system, activity, or a department within a company that has a very
important role in the sales process. It is this departmental system that supports, regulates all
field workers or sales who make product offerings directly to customers. In this case the sales
operation collects several marketing constraints and then analyzes for an improvement so as to
produce an increasing number of sales.

Keywords: Sales Operation, Marketing, Market Expansion, Canvassing.



RINGKASAN

Jika mengacu pada nama besar PT. GGP dan juga produk yang berkualitas
maka sangat tidak lazim kalau jumlah penjualan di daerah tersebut rendah. Untuk
bisa menemukan solusi dari permasalahan tersebut mengajukan project yang
bernama Market Ekspension and Canvassing. Menurut Philip Kotler formula
tradisional dari marketing mix ini disebut sebagai 4P yaitu product (produk), price
(harga), place (tempat), promotion (promosi). Dalam dunia bisnis, dikenal juga istilah
ekspansi pasar dan canvassing, yakni perusahaan dengan barang dimiliki
bermaksud untuk merambah pasar baru, mengembangkan pasar yang sudah ada di
titik geografis baru, hingga menjangkau pengguna-pengguna baru yang belum
pernah sama sekali menggunakan produknya.

Untuk penelitian yang penulis buat ini mengunakan metode jenis penelitian
kualitatif. Teknik pengumpulan data yang di gunakan adalah Observasi Wawancara
Dokumentasi. Produk LOB sudah memiliki sertifikasi internasional, harga jualnyapun
relative terjangkau. Mengingat produk LOB yang masih berusia muda, maka sangat
wajib hukumnya untuk melakukan promosi, Selain itu di tengah kelangkaan pupuk
kimia yang terjadi sekarang ini, petani LOB tidak perlu khawatir jika nantinya produk
akan lose supplay di karenakan pupuk LOB produksi oleh PT. GGP yang berdomisili

Provinsi Lampung.
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MOTTO

“Jika untuk mengejar kata terbaik itu susah, maka jadilah pembeda karena hanya

orang yang terbaik dan terbedalah yang biasanya akan terkenang”
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