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ABSTRAK

Dhea alvira elsananda, 2022. Pengaruh praktek manajemen sumber daya
manusia dan pelatihan kerja terhaap kinerja karyawan di Toko Dhelitha
Gordyn. Skripsi. Program studi manajemen. Universitas Muhammadiyah
Metro. Pembimbing (1) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. (II) H. Suwarto, S.E.,
M.M.

Menurunnya jumlah pembeli menyebabkan penurunan profitabilitas usaha. Tak
hanya itu, ada beberapa Karyawan yang cenderung bersifat kurang ramah, tidak
berfokus pada pelanggan dan beberapa Kinerja karyawan masih kurang baik.
Tidak hanya mengandalkan jualan offline nya di pasar, Dhelitha Gordyn juga
merambah kepenjualan online, maka tujuan dari riset ini ialah untuk mengetahui
praktek MSDM dan pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan baik secara parsial
maupun secara simultan.

Metode riset yang digunakan dalam riset ini ialah kuantitatif, dengan jumlah
populasi sebanyak 30 karyawan. Teknik sampling memakai Random sampling.
Sedangkan tahapan penelitian menggunakan angket kuesioner yang dibagikan
kepada seluruh karyawan yang bekerja di toko Dhelita Gordin. Alat analisis yang
dipakai menggunakan uji validitas, reliabilitas, nornalitas, linieiritas serta uji
regresi berganda dengan keputusan uji parsial t, simultan f, dan kooefisien
determinasi.

Hasil analisis bahwa baik secar parsial maupun secara bersamaan praktek
manajemen dan pelatihan kerja jika dilakukan dengan baik, maka setiap individu
karyawan akan perlahan-lahan mulai mengerti akan tugas dan fungsinya yang
dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Kata kunci: Praktek manajemen sumber daya manusia, pelatihan kerja, kinerja
Karyawan.



ABSTRACT

Dhea alvira elsananda, 2022. The effect of human resource management
practices and job training on employee performance in Dhelitha Gordyn
stores. Thesis (Thesis). Management training program. Metro
Muhammadiyah University. Observer (1) Doctor. H. Febriyanto, S.E., M.M.
(I H. Suwarto, S.E., M.M.

A decrease in the number of buyers causes a decrease in the value of the
business. Not only that, there are some employees who tend to be very friendly,
not customer oriented and some employees still have poor performance. Not only
selling in the offline market, Dhelitha Gordyn also ventured into online sales, so
this study aims to identify HRM practices and work learning on employee
performance, either partially or simultaneously.

The research design in this study is quantitative, with 30 employees. The
sampling method used a special sampling method. While the research phase
uses a questionnaire that is distributed to all employees who work at the Dhelita
Gordin store. The analytical tools used are validity, reliability, normality, linearity,
and multiple regression tests with partial t test decisions, simultaneous f, and
coefficient of determination.

The results of the survey that some management practices and job training at a
point and at the same time if done correctly, then every employee will gradually
begin to understand the job and its functions that can improve employee
performance.

Keywords: Human resource management practice, job training,
entrepreneurship

Employee
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MOTTO

"Seseorang yang tidak pernah melakukan kesalahan, tidak pernah
mencoba sesuatu yang baru".

(Albert Einstein)
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