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ABSTRAK

Erika Kiki Anggraiani, 2022. Pengaruh kualitas produk, harga, dan lokasi
terhadap kepuasan pelanggan di Toko Dhelitha Gordyn. Skripsi. Program
Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) H. Suwarto, S.E., M.M. (Il
Ratmono, S.E., M.M.

Konsumen dapat mengembangkan perasaan senang atau kecewa (kepuasan
pelanggan) mengenai kualitas produknya, harga dan lokasinya, maka tujuan riset
ini ialah untuk mengetahui pengaruh baik secara parsia maupun simultan tentang
kualitas produk, harga, dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan di Toko
Dhelitha Gordyn Kota Metro.

Metode penelitian menggunakan kuantitatif dengan pendekatan melalui
observasi dan angket kuesioner dalam mendapatkan data yang akan diolah
dengan program SPSS versi 28. Teknik sampling dalam riset ini accidental
sampling dengan perhitungan sampel didapatkan sebesar 96 responden
pelanggan yang mewakili. Alat analisis yang digunakan ialah regresi linier
berganda dengan keputusan uji parsil t, uji simultan f, dan koefisien determinasi.

Hasil riset membuktikan bahwa jika kepuasan pelanggan itu terpenuhi baik dari
segi atribut kualitas produk yang dijual, dan harga yang terjangkau, serta lokasi
yang aman dan nyaman maka kepuasan pelanggan akan meningkat.

Kata kunci, kualitas produk, harga, lokasi, kepuasan pelanggan.



ABSTRACT

Erika Kiki Anggraiani, 2022. Effect of product quality, price, and location on
customer satisfaction at Dhelitha Gordyn stores. Thesis (Thesis).
Management Education Program. School of Economics and Business.
Metro Muhammadiyah University. Supervisor (I) H. Suwarto, S.E., M.M. (ll)
Ratmono, S.E., M.M.

Buyers can experience a feeling of satisfaction or disappointment (customer
satisfaction) on product quality, price and location, thus the purpose of this study
is to determine product quality, price and location partially their effect on
customer satisfaction at Dhelitha Gordyn Stores, Metro City.

The research method uses quantitative methods through observation and
gquestionnaires in obtaining data to be processed using SPSS version 28
software. The research method in this study is accidental sampling with sample
statistics obtained by customers from representative respondents. The analytical
tool used is multiple linear regression with partial t test decisions, simultaneous f
test, and coefficient of determination.

The survey results show that if customer satisfaction is met in terms of the quality
of the products sold, and at a reasonable price, as well as a comfortable and safe
environment, customer satisfaction will increase.

Keywords: product quality, price, location, customer satisfaction.
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