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ABSTRAK 

Siska Bernita Dafa Oriza. NPM. 18610114 Pengaruh Kualitas Produk 
Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Ms Glow Dengan Brand Image 
Sebagai Variabel Mediasi Pada Mahasiswa FEB UM Metro 2018”. Pembimbing 
(1) H. Suwarto2, S.E M.M, (2) Fitriani2 S.E., M.M. 

Persaingan di dunia industri kecantikan semakin ketat, hal ini tergambar 
dari semakin meningkatnya pertumbuhan industri kecantikan khususnya klinik 
perawatan kulit yang rata-rata tumbuh. Faktor yang berperan dalam 
pertumbuhan pertumbuhan industri kecantikan di Indonesia adalah jumlah 
penduduk Indonesia yang besar dan karena minat masyarakat terhadap 
perawatan kulit. Agar tetap kompetitif dan menjaga bisnis kecantikan dengan 
persaingan yang semakin ketat, perusahaan harus dapat mengkomunikasikan 
produknya secara tepat dan akurat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) 
apakah variabel kualitas produk berpengaruh terhadap brand image? (2) apakah 
variabel kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian? (3) 
apakah variabel brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian? (4) 

apakah variabel kualitas produk berpengaruh tidak langsung terhadap keputusan 
pembelian melalui brand image?. Metode survei dipilih sebagai sumber data 
primer. Metode survei fokus pada pengumpulan data responden yang memiliki 
informasi tertentu, sehingga memungkinkan peneliti untuk menyelesaikan 
masalah. Pengumpulan data dilakukan menggunakan instrumen kuesioner atau 
angket. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah konsumen yang 
mengunkan produk telkomTeknik pengambilan sampel menggunakan accidental 
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 72 orang. Teknik pengumpulan data 
menggunakan kuesioner dengan skala likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) variabel kualitas produk terdapat 
pengaruh yang signifikan dan positif terhadap brand image (2) variabel kualitas 
produk terdapat pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan 
pembelian (3) variabel brand image berpengaruh signifikan dan positif terhadap 
keputusan pembelian (4) variabel kualitas produk tidak berpengaruh signifikan 
dan positif terhadap keputusan pembelian melalui brand image. Analisis 

pengaruh ξ1 kualitas produk terhadap ɳ1 brand image di atas diperoleh nilai thitung 

= 10,789 dengan signifikasi 0,00  dan di peroleh ttabel = 1,667. Karena nilai  thitung 

> ttabel sehingga dapat disimpulkan bahwa ξ1 kualiats produk berpengaruh secara 

signifikan terhadap ɳ1  brand image. Analisis pengaruh ξ1 kualitas produk 

terhadap ɳ2 keputusan pembelian di atas diperoleh nilai thitung = 7.102 dengan 

signifikasi 0,00  dan di peroleh ttabel = 1,667. Karena nilai  thitung > ttabel sehingga 
dapat disimpulkan bahwa ξ1 kualiats produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap ɳ2 keputusan pembelian. Analisis pengaruh ɳ1 brand image terhadap ɳ2 

keputusan pembelian di atas diperoleh nilai thitung = 4,402 dengan signifikasi 0,00  
dan di peroleh ttabel = 1,667. Karena nilai  thitung > ttabel sehingga dapat disimpulkan 

bahwa ɳ1 Brand Image berpengaruh secara signifikan terhadap ɳ2 keputusan 
pembelian. Berdasarkan perhitungan dan analisis koefisien jalur, antara 

pengaruh langsung dan pengaruh tidak langsung, diperoleh hasil bahwa 

koefisien jalur untuk pengaruh langsung antara kualitas produk (ξ1) terhadap 

keputusan pembelian (ɳ2), ternyata lebih besar dari pengaruh tidak langsung 

antar kualitas produk (ξ1) terhadap keputusan pembelian (ɳ2) melalui brand 

image (ɳ1). Dengan demikian pdapat dikatakan bahwa pengaruh tidak langsung 

antara kualitas terhadap (ξ1) keputusan pembelian (ɳ2)  melalui brand image (ɳ1)  

tidak signfikan.  
Kata Kunci: Kualitas Produk, Brand Image Dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Siska Bernita Dafa Oriza. NPM. 18610114 The Effect of Product Quality on 
Ms Glow Cosmetics Purchase Decisions with Brand Image as a Mediation 
Variable in 2018 FEB UM Metro Students”. Supervisor (1) H. Suwarto2, S.E M.M, 
(2) Fitriani2 S.E., M.M. 

Competition in the beauty industry is getting tougher, this is illustrated by 
the increasing growth of the beauty industry, especially skin care clinics, which 
are growing on average. Factors that play a role in the growth of the growth of the 
beauty industry in Indonesia are the large population of Indonesia and the public 
interest in skin care. In order to remain competitive and maintain the beauty 
business with increasingly fierce competition, companies must be able to 
communicate their products precisely and accurately.This study aims to 
determine (1) does product quality variable affect brand image? (2) does the 
product quality variable affect the purchase decision? (3) does the brand image 
variable affect purchasing decisions? (4) does the product quality variable have 
no direct effect on purchasing decisions through brand image?. The survey 
method was chosen as the primary data source. The survey method focuses on 
collecting data from respondents who have certain information, thus enabling 
researchers to solve problems. Data collection was carried out using a 
questionnaire or questionnaire instrument. In this study, the population is 
consumers who use telecommunication products. The sampling technique uses 
accidental sampling with a total sample of 72 people. Data collection techniques 
using a questionnaire with a Likert scale.  

The results showed that (1) the product quality variable had a significant 
and positive effect on brand image (2) the product quality variable had a 
significant and positive influence on purchase decisions (3) brand image had a 
significant and positive effect on purchase decisions (4) product quality variable 
has no significant and positive effect on purchase decisions through brand 
image. Analysis of the effect of 1 product quality on 1 brand image above 
obtained the value of tcount = 10,789 with a significance of 0,00 and obtained 
ttable = 1,667. Because the value of tcount > ttable, it can be concluded that 1 
product quality has a significant effect on 1 brand image. Analysis of the effect of 
1 product quality on 2 purchasing decisions above obtained tcount = 7.102 with a 
significance of 0.00 and obtained ttable = 1.667. Because the value of tcount > 
ttable, it can be concluded that 1 product quality has a significant effect on 2 
purchasing decisions. Analysis of the influence of 1 brand image on 2 purchasing 
decisions above obtained the value of tcount = 4.402 with a significance of 0.00 
and obtained ttable = 1.667. Because the value of tcount > ttable, it can be 
concluded that 1 Brand Image has a significant effect on 2 purchasing decisions. 
Based on the calculation and analysis of the path coefficient, between direct and 
indirect effects, the results show that the path coefficient for the direct effect of 

product quality (ξ1) on purchasing decisions (ɳ2), was greater than the indirect 

effect of product quality (ξ1) on purchasing decisions (ɳ2) through brand image 

(ɳ1). Thus, it can be said that the indirect effect of quality on (ξ1) purchasing 

decisions (ɳ2) through brand image (ɳ1) is not significant. 

 
Keywords: Product Quality, Brand Image And Purchase Decision 
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