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ABSTRAK

Kelengkapan produk, pelayanan prima, kepercayaan, dan kenyamanan
bagi sebuah pasar swalayan merupakan faktor yang penting untuk menarik
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kelengkapan
produk, pelayanan prima, kepercayaan dan kenyamanan terhadap kepuasan
konsumen pada Muhammadiyah Business Center swalayan di Metro.

Populasi dan sampel yang diambil sebanyak 100 responden konsumen
MBC dengan teknik sampling yang digunakan adalah accidental sampling.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuisioner kepada responden
yang merupakan konsumen yang pada saat dilakukan penelitian sedang atau
pernah membeli produk. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
asosiatif kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis regresi linier berganda
yang dioperasikan melalui program SPPS 25.

Berdasarkan (Uji F) untuk variabel kelengkapan produk, pelayanan prima,
kepercayaan dan kenyamanan diperoleh Fpiwng Sebesar 2.517 dengan nilai
signifikasi 0,000 dan nilai Fpiung (2,517) > Fipel (2,46) dengan nilai signifikansi
0,000 < 0,05 maka Hy ditolak dan H, diterima sehingga bisa diasumsikan secara
simultan terdapat pengaruh yang signifikan. Berdasarkan R square sebesar
0,860 yang dapat disimpulkan bahwa pengaruh kelengkapan produk, pelayanan
prima, kepercayaan dan kenyamanan adalah sebesar 86,0%. sedangkan
sisanya sebesar 14% dapat dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak

dimasukkan dalam model penelitian.

Kata Kunci: Kelengkapan Produk, Pelayanan Prima, Kepercayaan,

Kenyamanan, Kepuasan Konsumen.
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THE INFLUENCE OF PRODUCT COMPLETENESS, EXCELLENT
SERVICE, TRUST AND COMFORT ON CUSTOMER SATISFACTION
AT MUHAMMADIYAH BUSSINES METRO SELF-SERVICE CENTER

ABSTRACT
Kinanti Ambarwati. 2022. The influence of product completeness, excellent
service, trust and comfort on customer satisfaction at Muhammadiyah Bussines
Metro self-service center Management Study Program, Faculty of Economics and
Business, University of Muhammadiyah Metro. Supervisor (1) Dr. Suharto, S.E.,
M.M. Supervisor (Il) H. Suwarto, S.E., M.M.

Completeness of products, excellent service, trustworthiness, and
convenience for a supermarket are important factors to attract consumers. This
study aims to determine the effect of product completeness, excellent service,
trust and comfort on consumer satisfaction at the self-service Muhammadiyah
Business Center in Metro.

The population and samples taken were 100 respondents from MBC
consumers with the sampling technigue used was accidental sampling. Data was
collected by distributing questionnaires to respondents who were consumers who
at the time of the research were or had purchased the product. The method used
in this research is quantitative associative using multiple linear regression
analysis technique which is operated through SPPS 25 program.

Based on (Test F) for the variables of product completeness, excellent
service, trustworthiness and convenience, Fcount is 2,517 with a significance
value of 0.000 and Fcount (2.517) Ftable (2.46) with a significance value of 0.000
0.05, then HO is rejected and Ha accepted so that it can be assumed that there is
a significant effect simultaneously. Based on R square of 0.860, it can be
concluded that the effect of product completeness, excellent service, trust and
comfort is 86.0%. while the remaining 14% can be explained by other variables

not included in the research model.

Keywords: Completeness of Products, Excellent Service, Trust, Comfort,

Customer Satisfaction.
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(Kutiba "alaikumul-qitalu wa huwa kur-hul lakum, wa 'asa an takrahu syai’aw wa
huwa khairul lakum, wa 'asa an tuhibbu syai’aw wa huwa syarrul lakum, wallahu
ya'lamu wa antum 13 ta'lamun)

Artinya: “Diwajibkan atas kamu berperang, padahal itu tidak menyenangkan
bagimu. Tetapi boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu,
dan boleh jadi pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah

mengetahui sedang kamu tidak mengetahui.”
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