
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan variabel Pengaruh Faktor 

Budaya, Faktor sosial Dan Faktor pribadi Terhadap Keputusan Pembelian. Dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Faktor Budaya berpengaruh positif terhadap keputusan Pembelian. Hal 

ini menunjukan semakin meningkatnya Faktor Budaya maka keputusan 

Pembelian pada PT Telkom Witel Metro akan meningkat. 

2. Faktor sosial berpangaruh positif terhadap keputusan Pembelian. Hal ini 

menunjukan semakin meningkatnya Faktor sosial maka maka 

keputusan Pembelian pada PT Telkom Witel Metro akan meningkat. 

3. Faktor pribadi berpangaruh positif terhadap keputusan Pembelian. Hal 

ini menunjukan semakin baiknya Faktor pribadi yang diberikan maka 

keputusan Pembelian akan meningkat akan meningkat. 

4. Secara bersama-sama semua variabel independen berpengaruh positif 

dan signifikat terhadap keputusan Pembelian. Hal ini menunjukan 

bahwa Faktor Budaya, Faktor sosial dan Faktor pribadi mempunyai 

pengaruh dan signifikat terhadap keputusan Pembelian akan meningkat. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan, maka disarankan untuk: 

1. Berdasarkan variabel faktor-faktor yang mempengaruhi Keputusan 

Pembelian dalam membeli produk telkom, Faktor budaya merupakan 

poin penting dalam mementukan keputusan pembelian dikarenakan 

budaya dapat mempengaruhi konsumen dalam menentukan produk 

telkom yang akan menjadi tujuan utama, hal ini menunjukan bahwa 

pihak perusahaan dapat membuat iklan yang dapat membuat kosumen 

beralih menggunakan produk telkom. 

2. Pihak Telkom disarankan untuk meningkatkan Faktor sosial mereka 

melalui promosi, mengaitkan program promosinya dengan acara-acara 

yang bersifat mengajak konsumen menggunakan produk telkom. 

sehingga konsumen yang menggunakan produk dari telkom dapat 

mengenal produk tersebut. Sehingga pada akhirnya dapat mendorong 

munculnya pembelian di masa mendatang. 



 

 
 
 

3. Dari segi Faktor pribadi juga harus mendapatkan 

perhatian dari para produsen, pihak telkom 

disarankan untuk menambah berbagai akses 

yang dapat di jangkau ketika membeli paket yang 

tersedia di Wifi telkom, mengingat hal tersebut 

juga menjadi pertimbangan konsumen dalam 

memutuskan membeli sebuah produk sehingga 

Faktor pribadi yang baik maka konsumen akan 

merasa nyaman, Sehingga pada akhirnya dapat 

mendorong munculnya pembelian di masa 

mendatang 

4. Pihak telokm disarankan untuk mempertahankan, varian Faktor 
Budaya 

,Faktor sosial dan Faktor pribadi yang diberikan 

kepada konsumen sehingga konsumen yang 

membeli produk telokm merasa senang dengan 

Faktor pribadi yang diberikan oleh telokm. 

Sehingga pada akhirnya dapat mendorong 

munculnya pembelian di masa mendatang dan 

menimbulkan kepuasan terhadap konsumennya 

 


