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ABSTRAK 

 
Nanda Kusmawati Pengaruh Faktor Budaya, Faktor Sosial Dan Faktor 

Pribadi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa PadaPt Telkom Kota Metro 
Pembimbing (1) Ardiansyah Japlani2, S.E,. M.Ba (2) Fitriani2 S.E., M.M 

Sejalan dengan pesatnya pertumbuhan ekonomi Indonesia, tuntutan 
terhadap pelayanan jasa telekomonikasi semakin meningkat pula, sehingga PT 
Telkom indonesia harus mampu melayani kebutuhan masyarakat dengan cara 
meningkatkan jumlah satuan sambungan dan mutu dari fasilitas telekomonikasi. 
Upaya peningkatan ini telah dilakukan dengan diterapkannya kebijaksanaan PT 
Telkom yaitu, pelayanan terbaik, citra terbaik dan hasil terbaik. Semua diarahkan 
untuk kepuasan pelanggan pemakai jasa PT Telkom. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1)Untuk mengetahui apakah 
faktor budaya berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 2) Untuk mengetahui 
apakah terdapat pengaruh faktor sosial terhadap keputusan pembelian. 3) Untuk 
menegtahui apakah terdapat pengaruh faktor pribadi terhadap keputusan 
pembelian. 4) Untuk menegtahui apakah terdapat pengaruhh faktor budaya, 
faktor budaya, faktor pribadi, faktor social secara bersama-sama terhadap 
keputusan pembelian. Metode survei dipilih sebagai sumber data primer. Metode 
survei fokus pada pengumpulan data responden yang memiliki informasi tertentu, 
sehingga memungkinkan peneliti untuk menyelesaikan masalah. Pengumpulan 
data dilakukan menggunakan instrumen kuesioner atau angket. Berdasarkan 
perkiraan waktu dan keterbatasan Populasi dalam penelitian ini adalah semua 
pengguna wifi dari Telkom Indonesia di metrp. maka jumlah populasi diambil 
berdasarkan jumlah pembeli terbanyak dalam setahun di tahun 2020 yaitu 
sebanyak 133 pembeli. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang positif 
dan signifikan antara faktor budaya terhadap keputusan pembelian 2) terdapat 
pengaruh yang positif dan signifikan anatara faktor Sosial terhadap keputusan 
pembelian.3) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan anatara faktor pribadi 
terhadap keputusan pembelian 4) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 
antara faktor budaya, faktor pribadi, faktor sosial terhadap keputusan pembelian. 
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pembelian. 
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