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ABSTRAK

Nanda Kusmawati Pengaruh Faktor Budaya, Faktor Sosial Dan Faktor
Pribadi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa PadaPt Telkom Kota Metro
Pembimbing (1) Ardiansyah Japlani?, S.E,. M.Ba (2) Fitriani? S.E., M.M

Sejalan dengan pesatnya pertumbuhan ekonomi Indonesia, tuntutan
terhadap pelayanan jasa telekomonikasi semakin meningkat pula, sehingga PT
Telkom indonesia harus mampu melayani kebutuhan masyarakat dengan cara
meningkatkan jumlah satuan sambungan dan mutu dari fasilitas telekomonikasi.
Upaya peningkatan ini telah dilakukan dengan diterapkannya kebijaksanaan PT
Telkom yaitu, pelayanan terbaik, citra terbaik dan hasil terbaik. Semua diarahkan
untuk kepuasan pelanggan pemakai jasa PT Telkom.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1)Untuk mengetahui apakah
faktor budaya berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 2) Untuk mengetahui
apakah terdapat pengaruh faktor sosial terhadap keputusan pembelian. 3) Untuk
menegtahui apakah terdapat pengaruh faktor pribadi terhadap keputusan
pembelian. 4) Untuk menegtahui apakah terdapat pengaruhh faktor budaya,
faktor budaya, faktor pribadi, faktor social secara bersama-sama terhadap
keputusan pembelian. Metode survei dipilih sebagai sumber data primer. Metode
survei fokus pada pengumpulan data responden yang memiliki informasi tertentu,
sehingga memungkinkan peneliti untuk menyelesaikan masalah. Pengumpulan
data dilakukan menggunakan instrumen kuesioner atau angket. Berdasarkan
perkiraan waktu dan keterbatasan Populasi dalam penelitian ini adalah semua
pengguna wifi dari Telkom Indonesia di metrp. maka jumlah populasi diambil
berdasarkan jumlah pembeli terbanyak dalam setahun di tahun 2020 yaitu
sebanyak 133 pembeli.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan antara faktor budaya terhadap keputusan pembelian 2) terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan anatara faktor Sosial terhadap keputusan
pembelian.3) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan anatara faktor pribadi
terhadap keputusan pembelian 4) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
antara faktor budaya, faktor pribadi, faktor sosial terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: faktor budaya, faktor pribadi, faktor sosial keputusan
pembelian.
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ABSTRACT

Nanda Kusmawati The Influence of Cultural Factors, Social Factors and
Personal Factors on Service Purchase Decisions at PT Telkom Kota Metro
Advisor (1) Ardiansyah Japlani?, S.E,. M.Ba (2) Fitriani® S.E., M.M

In line with the rapid economic growth of Indonesia, the demand for
telecommunications services is also increasing, so that PT Telkom Indonesia
must be able to serve the needs of the community by increasing the number of
connection units and the quality of telecommunication facilities. This improvement
effort has been carried out by implementing PT Telkom's policies, namely, the
best service, the best image and the best results. All are directed to customer
satisfaction of PT Telkom service users.

This study aims to determine 1) To determine whether cultural factors
influence purchasing decisions. 2) To find out whether there is an influence of
social factors on purchasing decisions. 3) To find out whether there is an
influence of personal factors on purchasing decisions. 4) To find out whether
there is an influence of cultural factors, cultural factors, personal factors, social
factors together on purchasing decisions. The survey method was chosen as the
primary data source. The survey method focuses on collecting data from
respondents who have certain information, thus enabling researchers to solve
problems. Data collection was carried out using a questionnaire or questionnaire
instrument. Based on the estimated time and limitations, the population in this
study were all wifi users from Telkom Indonesia on metrp. then the population is
taken based on the largest number of buyers in a year in 2020, which is as many
as 133 buyers.

The results show that 1) there is a positive and significant influence
between cultural factors on purchasing decisions 2) there is a positive and
significant influence between social factors on purchasing decisions. 3) there is a
positive and significant influence between personal factors on purchasing
decisions 4) there is a positive and significant influence between personal factors
on purchasing decisions. positive and significant influence between cultural
factors, personal factors, social factors on purchasing decisions.

Keywords: Cultural Factors, Personal Factors, Social Factors Purchasing
Decisions.
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