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ABSTRAK

Diah Prastika NPM. 18610029 Pengaruh Kemudahan Penggunaan Aplikasi,
Kepercayaan Konsumen, Kualitas Tampilan dan Kualitas Informasi
Terhadap Keputusan Pembelian Scarlett Whitening Melalui Promosi di
Tiktok (Studi Kasus Pada Mahasiswa/l FEB UM Metro) Pembimbing (1)
H. Suwarto, S.E.,M.M. (2) H. Suryadi, S.E.,M.M

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya penggunaan internet di
Indonesia, dimanfaatkan oleh banyak orang sebagai peluang bisnis yang
menjanjikan. Hal ini terlihat dari banyaknya toko online yang bermunculan di
media sosial yang diyakini efektif sebagai media mempromosikan produk, salah
satu media sosial yang saat ini banyak digunakan oleh masyarakat adalah
Tiktok. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dari kemudahan
penggunaan, kepercayaan konsumen, kualitas tampilan dan kualitas informasi
terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian ini diuji menggunakan
perhitungan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program
SPSS20.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif atau penelitian verifikatif.
Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang menggunakan angka, dan didalam
penelitian ini mempunyai responden sebanyak 68 responden. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) Variabel kemudahan penggunaan
aplikasi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 2) Variabel
kepercayaan konsumen berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 3)
Variabel kualitas tampilan berpengaruh negative terhadap keputusan pembelian.
4) Variabel kualitas informasi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
5) Variabel kemudahan penggunaan, kepercayaan konsumen, kualitas informasi
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian sedangkan variabel kualitas
tampilan tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Kemudahan Penggunaan aplikasi, Kepercayaan Konsumen,
Kualitas Tampilan, Kualitas Informasi, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

Diah Prastika NPM. 18610029 The Effect of Ease of Use of Applications,
Consumer Trust, Quality of Display and Quality of Information on
Purchasing Decisions for Scarlett Whitening through Promotions on
Tiktok (Case Study on Students/| FEB UM Metro) Supervisor (1) Dr.
Suwarto, S.E., M.M. (2) H. Suryadi, S.E.,M.M

This research is motivated by the high use of the internet in Indonesia,
used by many people as a promising business opportunity. This can be seen
from the many online stores that have sprung up on social media which are
believed to be effective as a medium for promoting products, one of the social
media currently widely used by the public is Tiktok. The purpose of this study was
to determine the effect of ease of use, consumer trust, display quality and
information quality on purchasing decisions. In this study, it was tested using
multiple linear regression analysis calculations using the SPSS20 program.

This type of research is quantitative research or verification research.
Quantitative research is research that uses numbers, and in this study there were
68 respondents. The data analysis technique used in this research is multiple
linear regression.

The results showed that: 1) The ease of use of the application
variable has a positive effect on purchasing decisions 2) The variable of
consumer confidence has a positive effect on purchasing decisions. 3) The
display quality variable has a negative effect on purchasing decisions. 4) The
information quality variable has a positive effect on purchasing decisions. 5) The
variables of ease of use, consumer trust, quality of information has a positive
effect on purchasing decisions, while the quality of display does not have a
positive effect on purchasing decisions.

Keywords: Ease of Use of the Apps, Consumer Trust, Display Quality,
Information Quality, Purchase Decision.
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MOTTO

"Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras, tidak ada keberhasilan tanpa

kebersamaan dan tidak ada kemudahan tanpa doa".

(Ridwan Kamil)

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya”.

(QS. Al Bagarah 286)

“sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”.

(QS. Al Insyirah: 6)
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