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ABSTRAK 
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Kualitas Pelayanan Terhadap Kepercayaan (Trust) Pengguna Aplikasi 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas 
produk dan kualitas pelayanan terhadap kepercayaan (trust) pengguna aplikasi 
GrabFood di Kota Metro. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi 
dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna aplikasi GrabFood di Kota Metro. 
Tehnik pengambilan sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 
metode sampling dengan teknik accidental sampling, maka sampel yang didapat 
yaitu sebesar 75 orang, Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah 
observasi, kuesioner dan dokumenter. Analisis data penelitian ini menggunakan 
analisis regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS. Hasil 
penelitian ini menunjukan bahwa variabel citra merek secara parsial berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepercayaan (trust) pengguna aplikasi GraFood di 
Kota Metro, variabel kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepercayaan (trust) pengguna aplikasi GraFood di Kota Metro 
dan variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepercayaan (trust) pengguna aplikasi GrabFood di Kota Metro. Secara 
bersama-sama atau simultan citra merek, kualitas produk dan kualitas pelayanan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan (trust) pengguna 
aplikasi GrabFood di Kota Metro. 
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