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ABSTRAK 

 

YUNITA SETIYO WARDANI, 2022, “Pengaruh Promosi, Harga Dan 
Kepercayaan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Toko Isna Collection Di 
Raman Utara”.Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 
Metro. Pembimbing: (1) H. Suryadi, S.E., M.M dan Pembimbing (2) H. 
Suwarto, S.E., M.M. 

 
Kepuasan konsumen merupakan usaha untuk mepertahankan pelanggan. 

Untuk itu, pengusaha harus lebih meningkatkan kinerja dan kualitas produknya 
gara konsumen merasa puas dan menjadi pelanggan dalam waktu yang lama. 

 
Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu”Apakah promosi, 

harga dan kepercayaan berpengaruh secara bersama-sama terhadap kepuasan 
konsumen”. Dari permasalahan tersebut maka tujuan penelitian ini untuk 
mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi, harga dan kepercayaan secara 
bersama-sama terhadap kepuasan konsumen 

 
Metode penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik yang digunakan dalam 

pengumpulan data peneltian ini menggunakan Teknik penelitian pustaka, 
penelitian lapangan, dokumentasi, wawancara dan kuesioner. Kemudian dalam 
Analisa data menggunakan metode kuantitatif, yaitu data yang terkumpul lalu di 
Analisis. Setelah data terkumpul kemudian data di analisis menggunakan analisis 
regresi linier berganda dan diolah menggunakan spss. 

 
Berdasarkan analisis data spss, maka kesimpulan promosi, harga dan 

kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama terhadap 
kepuasan konsumen pada Toko Isna Collection Di Raman Utara. 

 
Kata Kunci : Promosi, Harga, Kepercayaan Dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Yunita Setiyo Wardani, 2022, “The Effect of Promotion, Price and Trust on 
Consumer Satisfaction at the Isna Collection Store in North Raman”. 
Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Metro. 
Supervisor: (1) H. Suryadi, S.E., M.M and Supervisor (2) H. Suwarto, S.E., 
M.M. 

 
Consumer satisfaction is an effort to maintain customers. For this reason, 

entrepreneurs must further improve the performance and quality of their products 
so that consumers feel satisfied and become customers for a long time. 
 

The formulation of the problem in this study is "Does promotion, price and 
trust have a joint effect on consumer satisfaction". From these problems, the 
purpose of this study is to determine and analyze the effect of promotion, price 
and trust together on consumer satisfaction 
 

This research method is quantitative. The technique used in collecting 
research data uses library research techniques, field research, documentation, 
interviews and questionnaires. Then in data analysis using quantitative methods, 
the data is collected and then analyzed. analysis using multiple linear regression 
analysis and processed using SPSS. 
 

Based on the SPSS data analysis, it can be concluded that promotion, 
price and trust have a positive and significant effect on consumer satisfaction at 
the Isna Collection Store in North Raman. 
 
Keywords: Promotion, Price, Trust and Consumer Satisfaction 
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RINGKASAN 

 

YUNITA SETIYO WARDANI, 2022, “Pengaruh Promosi, Harga Dan 
Kepercayaan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Toko Isna Collection Di 
Raman Utara”.Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 
Metro. Pembimbing: (1) H. Suryadi, S.E., M.M dan Pembimbing (2) H. 
Suwarto, S.E., M.M. 

 
Kepuasan konsumen merupakan usaha untuk mepertahankan pelanggan. 

Untuk itu, pengusaha harus lebih meningkatkan kinerja dan kualitas produknya 
gara konsumen merasa puas dan menjadi pelanggan dalam waktu yang lama. 

 
Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu”Apakah promosi, 

harga dan kepercayaan berpengaruh secara bersama-sama terhadap kepuasan 
konsumen”. Dari permasalahan tersebut maka tujuan penelitian ini untuk 
mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi, harga dan kepercayaan secara 
bersama-sama terhadap kepuasan konsumen 

 
Metode penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik yang digunakan dalam 

pengumpulan data peneltian ini menggunakan Teknik penelitian pustaka, 
penelitian lapangan, dokumentasi, wawancara dan kuesioner. Kemudian dalam 
Analisa data menggunakan metode kuantitatif, yaitu data yang terkumpul lalu di 
Analisis. Setelah data terkumpul kemudian data di analisis menggunakan analisis 
regresi linier berganda dan diolah menggunakan spss. 

 
Berdasarkan analisis data spss, maka kesimpulan promosi, harga dan 

kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama terhadap 
kepuasan konsumen pada Toko Isna Collection Di Raman Utara. 

 
Kata Kunci : Promosi, Harga, Kepercayaan Dan Kepuasan Konsumen 
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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya” 

(QS Al-Baqarah :286) 

 

“Dan bahwasannya manusia tidak tiada memperoleh selain apa yang telah 

diusahakannya” 

(An Najm.39) 

 

“Ubahlah hidupmu mulai hari ini, jangan bertaruh di masa depan nanti, 

bertindaklah sekarang tanpa menunda-nunda lagi”.,” 

(Simone De Beauvoir) 
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