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ABSTRAK 

Saat ini konsumen cenderung memilih perusahaan karena kelebihannya, baik itu 
lingkungan yang lebih nyaman, pelayanan yang lebih baik, atau produk yang 
lebih lengkap, sehingga perusahaan harus dapat mewujudkannya dengan 
menyediakan lingkungan dan layanan yang tidak dimiliki oleh pesaing. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui tingkat kenyamanan pelanggan, kualitas pelayanan, dan 
keragaman produk serta kepuasan konsumen PT. Indometro Surya Andola Kota Metro. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode explanatory survey. Jenis 
penelitian adalah penelitian kuantitatif dengan objek penelitian adalah kenyamanan, 
kualitas pelayanan, dan keragaman produk serta kepuasan konsumen. Populasi 
penelitian adalah konsumen PT. Indometro Surya Andola Kota Metro dengan jumlah 
sampel yang diambil sebanyak 96 responden. Teknik perngumpulan data menggunakan 
kuisioner. Alat analisis yang digunakan adalah menggunakan analisa kualitas data dan 
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kenyamanan, 
kualitas pelayanan, dan keragaman produk baik secara parsial maupun secara simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, maka disarankan 
kepada perusahaan untuk meningkatkan kenyamanan, kualitas pelayanan serta 
keragaman produk mengingat hal tersebut memberikan pengaruh yang signifikan 
terhadap kepuasan konsumen. 
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