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ABSTRAK 

Saat ini konsumen cenderung memilih perusahaan karena kelebihannya, baik itu 
lingkungan yang lebih nyaman, pelayanan yang lebih baik, atau produk yang 
lebih lengkap, sehingga perusahaan harus dapat mewujudkannya dengan 
menyediakan lingkungan dan layanan yang tidak dimiliki oleh pesaing. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui tingkat kenyamanan pelanggan, kualitas pelayanan, dan 
keragaman produk serta kepuasan konsumen PT. Indometro Surya Andola Kota Metro. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode explanatory survey. Jenis 
penelitian adalah penelitian kuantitatif dengan objek penelitian adalah kenyamanan, 
kualitas pelayanan, dan keragaman produk serta kepuasan konsumen. Populasi 
penelitian adalah konsumen PT. Indometro Surya Andola Kota Metro dengan jumlah 
sampel yang diambil sebanyak 96 responden. Teknik perngumpulan data menggunakan 
kuisioner. Alat analisis yang digunakan adalah menggunakan analisa kualitas data dan 
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kenyamanan, 
kualitas pelayanan, dan keragaman produk baik secara parsial maupun secara simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, maka disarankan 
kepada perusahaan untuk meningkatkan kenyamanan, kualitas pelayanan serta 
keragaman produk mengingat hal tersebut memberikan pengaruh yang signifikan 
terhadap kepuasan konsumen. 

Kata Kunci: kenyamanan, kualitas pelayanan, keragaman produk, kepuasan 

konsumen. 
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ABSTRACT 

Nowadays consumers tend to choose companies because of their advantages, be it a 

more comfortable environment, better service, or more complete products, so companies 

must be able to make it happen by providing an environment and services that 

competitors do not have. The purpose of this study was to determine the level of 

customer comfort, service quality, and product diversity as well as consumer satisfaction 

of PT. Indometro Surya Andola Metro City. The method used in this research is the 

explanatory survey method. This type of research is quantitative research with the object 

of research is convenience, quality of service, and product diversity and customer 

satisfaction. The population of this research is the consumers of PT. Indometro Surya 

Andola Metro City with the number of samples taken as many as 96 respondents. Data 

collection techniques using a questionnaire. The analytical tools used are data quality 

analysis and multiple linear regression analysis. The results showed that convenience, 

service quality, and product diversity both partially and simultaneously had a positive and 

significant effect on consumer satisfaction, it is recommended for companies to improve 

comfort, service quality and product diversity considering that they have a significant 

effect on consumers. satisfaction. 

Key Word:  convenience,service quality, product diversity, customer satisfaction.  
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MOTTO 

 

“Dan kehidupan dunia ini tidak lain hanyalah kesenangan yang menipu.” 

(Q.S Al-Hadid: 20)  

 

“Tidak mengapa untuk kamu berjalan lebih lambat, 

asal tidak ada kata berhenti dalam setiap langkahnya.” 

(Melinda Putri Choirunisa, 2022) 
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