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ABSTRAK 

Tasya Herma Sabhila1 ,2022, NPM.18610154Pengaruh Promosi, Kualitas Produk 
Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bmt Ar- 
Rahmah Jaya Mulia Kantor Cabang Mandala Kec Bandar Mataram. 
Ratmono, SE2., M.M, H. Suwarto2, S.E M.M 

 
Kata Kunci: Promosi, Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Nasabah 
 

Lembaga keuangan mempunyai peranan yang sangat strategis dalam 
menggerakan roda perekonomian, disebabkan pertumbuhan perekonomian 
suatu bangsa memerlukan pola pengaturan pengelolaan sumber-sumber 
ekonomi yang tersedia secara terarah dan terpadu serta dapat di manfaatkan 
untuk kesejahteraan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Untuk mengetahui Apakah 
variabel variabel promosi berpengaruh terhadap Kepuasan nasabah. 2)Untuk 
mengetahui Apakah variabel kualitas produk berpengaruh terhadap Kepuasan 
nasabah. 3) Untuk mengetahui Apakah variabel kualitas Pelayanan berpengaruh 
terhadap Kepuasan nasabah. 4) Untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas 
produk, harga, distribusi dan promosi secara simultan terhadap Kepuasan 
nasabah. Metode survei dipilih sebagai sumber data primer. Metode survei fokus 
pada pengumpulan data responden yang memiliki informasi tertentu, sehingga 
memungkinkan peneliti untuk menyelesaikan masalah. Pengumpulan data 
dilakukan menggunakan instrumen kuesioner atau angket. Dalam penelitian ini 
yang menjadi populasi adalah konsumen yang mengunkan produk telkom Teknik 
pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan jumlah sampel 
sebanyak 77 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan 
skala likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang positif 
dan signifikan anatara promosi terhadap kepuasan Nasabah 2) terdapat 
pengaruh yang positif dan signifikan anatara Kualitas Produk terhadap kepuasan 
Nasabah produk Indihome. 3) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 
anatara Kualitas pelayanan terhadap kepuasan Nasabah. 4) terdapat pengaruh 
yang positif dan signifikan anatara Promosi, Kualitas Produk dan pelayanan 
terhadap kepuasan Nasabah  
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ABSTRACT 

Tasya Herma Sabhila1, 2022, NPM.18610154The Influence of Promotion, 

Product Quality and Service Quality on Customer Satisfaction at Bmt Ar-

Rahmah Jaya Mulia Mandala Branch Office, Bandar Mataram District. 

Ratmono, SE., M.M, H. Suwarto, S.E M.M 

 

Keywords: Promotion, Product Quality and Service Quality on Customer 

Satisfaction 

 

Financial institutions have a very strategic role in moving the wheels of the 

economy, because the economic growth of a nation requires a pattern of 

management of available economic resources in a directed and integrated 

manner and can be utilized for welfare. 

This study aims to determine 1) To find out whether the promotion variables 

affect customer satisfaction. 2) To find out whether product quality variables 

affect customer satisfaction. 3) To find out whether the service quality variable 

has an effect on customer satisfaction. 4) To determine the effect of product 

quality, price, distribution and promotion variables simultaneously on customer 

satisfaction. The survey method was chosen as the primary data source. The 

survey method focuses on collecting data from respondents who have certain 

information, thus enabling researchers to solve problems. Data collection was 

carried out using a questionnaire or questionnaire instrument. In this study, the 

population is consumers who use Telkom products. The sampling technique uses 

accidental sampling with a total sample of 77 people. Data collection techniques 

using a questionnaire with a Likert scale. 

The results of the study show that 1) there is a positive and significant 

influence between promotions on customer satisfaction 2) there is a positive and 

significant influence between product quality on customer satisfaction for 

Indihome products. 3) there is a positive and significant influence between 

service quality on customer satisfaction. 4) there is a positive and significant 

influence between promotion, product quality and service on customer 

satisfaction 
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