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Abstrak 

 

Melihat persaingan bisnis pada usaha pakan burung terutama di daerah lampung 

semakin ketat, mempengaruhi suatu perusahaan dalam mempertahankan pangsa 

pasar yang dimilikinya. Perusahaan harus mengembangkan strategi dalam merebut 

hati konsumen dari perusahaan pesaing. Pada penelitian kali ini peneliti membahas 

tentang kendala dari internal maupun eksternal  yang terkait dengan pemasaran 

sebuah produk. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk: (1) Untuk menganalisis 

hubungan sales retail terhadap keputusan pembelian produk pada UMKM Maleo 

Lampung. (2) Untuk menganalisis konsistensi konsumen terhadap keputusan 

pembelian produk pada UMKM Maleo Lampung. (3) Untuk menganalisis hubungan 

sales retail dan konsistensi konsumen terhadap keputusan pembelian pada UMKM 

Maleo Lampung. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

jenis pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan tiga cara 

yaitu, wawancara, kuesioner, dan observasi. Hasil penelitian menggunakan uji 

validitas menggunakan program spss versi 20 lalu diukur dengan cara 

membandigkan nilai thitung  dengan ttabel jika thitung > ttabel maka butir pertanyaan 

dinyatakan valid, begitupun sebaliknya. hasil uji normalitas diperoleh angka 0.200 

jika lebih besar dari angka 0.05, maka dapat dikatakan  bahwa variabel kualitas 

produk, harga produk terhadap keputusan pembelian berdistribusi normal. hasil 

analisis regresi linear berganda didapat nilai dari variabel kualitas produk senilai 

0,817, artinya variabel hubungan sales berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Pada UMKM Maleo Lampung.  

Kata Kunci: Sales Retail, Konsistensi konsumen, dan Keputusan Pembelian Produk 
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Abstract 

 

Seeing the business competition in the bird feed business, especially in the Lampung 

area, is getting tighter, it affects a company in maintaining its market share. 

Companies must develop strategies to win the hearts of consumers from competing 

companies. In this research, the researcher discusses the constraints from internal 

and external related to the marketing of a product. The aims of this research are to: 

(1) To analyze the relationship between retail sales and product purchasing 

decisions at MSME Maleo Lampung. (2) To analyze consumer consistency towards 

product purchasing decisions at UMKM Maleo Lampung. (3) To analyze the 

relationship between retail sales and consumer consistency on purchasing decisions 

at UMKM Maleo Lampung. This study uses quantitative research methods with a 

descriptive type of approach. Data collection techniques were carried out in three 

ways, namely, interviews, questionnaires, and observation. The results of the study 

using the validity test using the SPSS version 20 program and then measured by 

comparing the value of tacount with ttable if tcount > ttable then the question items are 

declared valid, and vice versa. normality test results obtained the number 0.200 if it 

is greater than the number 0.05, it can be said that the variables of product quality, 

product price on purchasing decisions are normally distributed. The results of 

multiple linear regression analysis obtained the value of the product quality variable 

of 0.817, meaning that the sales relationship variable had an effect on product 

purchasing decisions at MSME Maleo Lampung. 

Keywords: Retail Sales, Consumer Consistency, and Product Purchase Decisions 
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