BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

a. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

2. Keamanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

3. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

4. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian

5. Persepsi akan Resiko berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

6. Secara bersama-sama (kepercayaan, Keamanan, Harga, Persepsi akan

Resiko) Terhadap keputusan pembelian.

b. Saran

Adapun saran-saran yang diberikan melakukan penelitian ini antara

lain sebagai berikut:

1.

Kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Bagi produsen
disarankan untuk Meningkatkan rasa nyaman, ketika berbelanja
Keamanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Bagi
perusahaan disarankan untuk mempertahankan dan memperbaiki
keamanan dalam hal bertransaksi.

Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian diharapkan untuk
menambah Harga yang menarik untuk membuat konsumen merasa
tertarik.

Kualitas pelayanan tidak berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian disarankan agar lebih memperhatikan kualitas dalam hal
pelayanan yag diberkan oleh produsen ke konsumen

Persepsi akan Resiko berpengaruh terhadap keputusan pembelian
disarankan untuk meningkatkan keamanan dalam hal untuk memperkecil
resiko yang ada.

Guna meningkatkan penggunakan aplikasi ini sesuai dengan kebutuhan
konsumen di Aplikasi Shopee maka mahasiswa memerlukan kenyaman

ketika menggunakan Aplikasi ini



