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Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhamadiyah Metro)”. Pembimbing Dr. H. 
Febriyanto2, M.M., H. Suryadi2, S.E.,M.M. 

Perkembangan dan kemajuan teknologi informasi pada saat ini 
berkembang sangatlah pesat dan sangat berpengaruh dalam kehidupan sehari- 
hari terutama kehidupan yang ada di Indonesia. Semua ini dapat dilihat dari 
besar dan banyaknya pengguna internet di Indonesia pasti ada penyebabnya, 
salah satunya adalah berkembangnya infrastruktur dan yang kedua mudah di 
dapatkannya gadget dengan harga yang murah. 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Untuk mengetahui apakah ada pengaruh 
kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada konsumen E-commerce 
Shopee pada mahasiswa Universitas Muhamadiyah Metro. 2) Untuk mengetahui 
apakah ada pengaruh keamanan terhadap keputusan pembelian pada 
konsumen E-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas Muhamadiyah 
Metro. 3) Untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan 
pembelian pada konsumen E-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas 
Muhamadiyah Metro. 4) Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas 
pelayanan terhadap keputusan pembelian pada konsumen E-commerce melalui 
Shopee pada mahasiswa Universitas Muhamadiyah Metro. 5) Untuk mengetahui 
apakah ada pengaruh persepsi akan risiko terhadap keputusan pembelian pada 
konsumen E-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas Muhamadiyah 
Metro. 6) Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kepercayaan, keamanan, 
harga, kualitas pelayanan, dan persepsi akan risiko terhadap keputusan 
pembelian pada konsumen E-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas 
Muhamadiyah Metro... Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah 
mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Metro Teknik pengambilan sampel 
menggunakan accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 72 orang. 
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang positif 
dan signifikan anatara kepercayaan terhadap keputusan pembelian. 2) terdapat 
pengaruh yang positif dan signifikan antara keamanan terhadap keputusan 
pembelian. 3) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan Harga terhadap 
keputusan pembelian 4) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan Kualitas 
layanan terhadap keputusan pembelian 5) terdapat pengaruh yang positif dan 
signifikan persepsi akan resiko terhadap keputusan pembelian 4) terdapat 
pengaruh yang positif dan signifikan semua variabel terhadap keputusan 
pembelian. 

kata kunci : kepercayaan, keamanan, harga, kualitas pelayanan, dan 
persepsi akan risiko terhadap keputusan pembelian 
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