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ABSTRAK 

 

 

Rahmat Mustakim, Pengaruh Kepercayaan, Keamanan, Harga, Kualitas 
Pelayanan dan Persepsi akan Risiko Terhadap Keputusan Pembelian Pada 
Konsumen E-Commerce Melalui Situs Shopee (Studi Pada Mahasiswa Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhamadiyah Metro)”. Pembimbing Dr. H. 
Febriyanto2, M.M., H. Suryadi2, S.E.,M.M. 

Perkembangan dan kemajuan teknologi informasi pada saat ini 
berkembang sangatlah pesat dan sangat berpengaruh dalam kehidupan sehari- 
hari terutama kehidupan yang ada di Indonesia. Semua ini dapat dilihat dari 
besar dan banyaknya pengguna internet di Indonesia pasti ada penyebabnya, 
salah satunya adalah berkembangnya infrastruktur dan yang kedua mudah di 
dapatkannya gadget dengan harga yang murah. 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Untuk mengetahui apakah ada pengaruh 
kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada konsumen E-commerce 
Shopee pada mahasiswa Universitas Muhamadiyah Metro. 2) Untuk mengetahui 
apakah ada pengaruh keamanan terhadap keputusan pembelian pada 
konsumen E-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas Muhamadiyah 
Metro. 3) Untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan 
pembelian pada konsumen E-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas 
Muhamadiyah Metro. 4) Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas 
pelayanan terhadap keputusan pembelian pada konsumen E-commerce melalui 
Shopee pada mahasiswa Universitas Muhamadiyah Metro. 5) Untuk mengetahui 
apakah ada pengaruh persepsi akan risiko terhadap keputusan pembelian pada 
konsumen E-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas Muhamadiyah 
Metro. 6) Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kepercayaan, keamanan, 
harga, kualitas pelayanan, dan persepsi akan risiko terhadap keputusan 
pembelian pada konsumen E-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas 
Muhamadiyah Metro... Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah 
mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Metro Teknik pengambilan sampel 
menggunakan accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 72 orang. 
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang positif 
dan signifikan anatara kepercayaan terhadap keputusan pembelian. 2) terdapat 
pengaruh yang positif dan signifikan antara keamanan terhadap keputusan 
pembelian. 3) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan Harga terhadap 
keputusan pembelian 4) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan Kualitas 
layanan terhadap keputusan pembelian 5) terdapat pengaruh yang positif dan 
signifikan persepsi akan resiko terhadap keputusan pembelian 4) terdapat 
pengaruh yang positif dan signifikan semua variabel terhadap keputusan 
pembelian. 

kata kunci : kepercayaan, keamanan, harga, kualitas pelayanan, dan 
persepsi akan risiko terhadap keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

Rahmat Mustakim, The Effect of Trust, Security, Price, Service Quality and 
Perception of Risk on Purchase Decisions for E-Commerce Consumers through the 
Shopee Site (Study on Students of the Faculty of Economics and Business, Universitas 
Muhamadiyah Metro)”. Advisor Dr. H. Febriyanto2, M.M., H. Suryadi2, S.E., M.M. 

The development and progress of information technology is currently growing very 
rapidly and is very influential in everyday life, especially life in Indonesia. All of this can be 
seen from the large and large number of internet users in Indonesia, there must be a 
reason, one of which is the development of infrastructure and the second is easy to get 
gadgets at low prices. 

This study aims to 1) To find out whether there is an influence of trust on 
purchasing decisions on Shopee E-commerce consumers on students at the University of 
Muhamadiyah Metro. 2) To find out whether there is a security effect on purchasing 
decisions on Shopee E-commerce consumers at the University of Muhamadiyah Metro 
students. 3) To find out whether there is an effect of price on purchasing decisions on 
Shopee E-commerce consumers at the University of Muhamadiyah Metro students. 4) To 
find out whether there is an effect of service quality on purchasing decisions for E- 
commerce consumers through Shopee for students at the University of Muhammadiyah 
Metro. 5) To find out whether there is an effect of perception of risk on purchasing 
decisions on Shopee E-commerce consumers for students at the University of 
Muhammadiyah Metro. 6) To find out whether there is an effect of trust, security, price, 
service quality, and perception of risk on purchasing decisions on Shopee E-commerce 
consumers at Muhamadiyah Metro University students... In this study, the population was 
FEB students, Muhammadiyah University Metro Teknik sampling using accidental 
sampling with a total sample of 72 people. Data collection techniques using a 
questionnaire with a Likert scale. 

The results show that 1) there is a positive and significant influence between trust 
on purchasing decisions. 2) there is a positive and significant influence between security 
on purchasing decisions. 3) there is a positive and significant effect of price on 
purchasing decisions 4) there is a positive and significant influence on the quality of 
service on purchasing decisions 5) there is a positive and significant influence on the 
perception of risk on purchasing decisions 4) there is a positive and significant influence 
on all variables on buying decision. 

 

keywords: trust, safety, price, service quality, and perception of risk on purchasing 
decisions 
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