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ABSTRAK 

 
Yoga Pratama Putra, Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Dan Promosi 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada PT. Dahlia Dewantara Unit Metro. 
Pembimbing (1) H. Suwarto2, S.E M.M, Jati Imantoro2 , S.E., M.E.Sy. 

Persaingan bisnis merupakan persaingan yang harus dihadapi 
perusahaan-perusahaan, persaingan yang semakin ketat ini menuntut 
perusahaan untuk cermat dalam menentukan strategi memenangkan persaingan 
yang dihadapi. Agar dapat keluar dari situasi yang mengancam kehidupan 
perusahaan, maka perusahaan harus merencanakan strategi-strategi pemasaran 
untuk memuaskan keinginan konsumen.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Untuk mengetahui apakah 
Harga berpengaruh terhadap Kepuasan konsumen. 2) Untuk mengetahui 
apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan konsumen. 3) Untuk 
mengetahui apakah Promosi berpengaruh terhadap Kepuasan konsumen 4) 
Untuk mengetahui variabel harga kualitas produk dan promosi secara bersama-
sama berpengaruh terhadap Kepuasan konsumen. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif. Metode survei dipilih sebagai sumber data primer. 
Metode survei fokus pada pengumpulan data responden yang memiliki 
informasi tertentu, sehingga memungkinkan peneliti untuk menyelesaikan 
masalah. Dalam penelitian ini populasi diambil berdasarkan pada konsumen 
yang melakukan pembelian pada kerupuk kemplang amanda yaitu sebanyak 75 
perbulan. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala 
likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang positif 
dan signifikan antara harga terhadap Kepuasan konsumen 2) terdapat pengaruh 
yang positif dan signifikan antara kualitas produk terhadap Kepuasan 
konsumen. 3) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara promosi 
terhadap Kepuasan konsumen. 4) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 
anatara harga, kualitas produk dan promosi secara bersama-sama terhadap 
Kepuasan konsumen  

kata kunci : harga, kualitas produk, promosi dan Kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

 
Yoga Pratama Putra, Effect of Price, Product Quality, and Promotion on 

Consumer Satisfaction at PT. Dahlia Dewantara Metro Unit. Supervisor (1) H. 
Suwarto2, S.E M.M, Jati Imantoro2, S.E., M.E.Sy. 

Business competition is a competition that must be faced by companies, 
this increasingly fierce competition requires companies to be careful in 
determining strategies to win the competition they face. In order to get out of a 
situation that threatens the life of the company, the company must plan 
marketing strategies to satisfy consumer desires. Marketing occurs as a social 
and managerial process by which individuals and groups obtain what they need 
and want through creating, offering and exchanging products of value with 
others. 

This study aims to determine 1) To find out whether the price has an effect 
on consumer satisfaction. 2) To find out whether product quality has an effect on 
consumer satisfaction. 3) To find out whether promotion has an effect on 
consumer satisfaction. 4) To find out whether the price and product quality 
variables and promotions together have an effect on consumer satisfaction. This 
study uses a quantitative approach. The survey method was chosen as the 
primary data source. The survey method focuses on collecting data from 
respondents who have certain information, thus enabling researchers to solve 
problems. In this study, the population was taken based on consumers who 
made purchases of kemplang amanda crackers as many as 75 per month. Data 
collection techniques using a questionnaire with a Likert scale. 

The results show that 1) there is a positive and significant influence 
between price on consumer satisfaction2) there is a positive and significant 
influence between product quality on consumer satisfaction. 3) there is a 
positive and significant influence between promotions on consumer satisfaction. 
4) there is a positive and significant influence between price, product quality and 
promotion together on consumer satisfaction 

 
keywords: price, product quality, promotion and consumer satisfaction 
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MOTTO  

 

“Apa yang diperlukan agar bisa menjadi seorang juara? Keinginan, dedikasi 

tekad yang kuat konsentrasi kemauan untuk menang” 

(Merry Riana) 

"Jangan berlebihan dalam mencintai sehingga menjadi keterikatan, jangan pula 

berlebihan dalam membenci sehingga membawa kebinasaan." 

(Umar Bin Khattab) 
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