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ABSTRAK 
 
 

Ulfa   Fitriani,   2020,   ”Pengaruh   Experiential   Marketing   dan 
Kepuasan pelanggan terhadap loyalitas konsumen studi pada Nibra’s 
House maxi Sribawono” Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Metro. Pembimbing: (1) Eri Baskoro, S.E., M.M. dan 
Pembimbing (2) Fitriani, S.E., M.M. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh experiential 

marketing dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas konsumen, untuk 
mengetahui variabel yang paling dominan terhadap kepuasan konsumen 
dan   mengetahui   pengaruh   experiential   marketing   dan   kepuasan 
pelanggan   secara   simultan   berpengaruh   positif   terhadap   terhadap 
loyalitas konsumen 

. 
Metode  penelitian  yang  digunakan  adalah  penelitian  kuantitatif, 

yaitu wawancara atau kuisioner. Dalam penelitian ini alat analisis yang 
digunakan adalah analisis regresi linier berganda untuk mengetahui 
variabel dependen dan independen dengan alat bantu program komputer 
yaitu SPSS 17 For Windows. 

 
Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah 1) Variabel 

experiential  marketing  dan  kepuasan  pelanggan  secara  parsial 
mempunyai pengaruh yang positif terhadap loyalitas konsumen,. 2) 
Variabel kepuasan pelanggan mempunyai pengaruh yang paling dominan 
terhadap loyalitas konsumen. 3) variabel experiential marketing dan 
kepuasan pelanggan secara simultan mempunyai pengaruh yang positif 
terhadap loyalitas konsumen pada Butik Nibra’s House Maxi Sribawono. 

 

 
 

Kata Kunci : Experiential Marketing, Kepuasan pelanggan dan 
Loyalitas Konusmen 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

ABSTRACT 

 

UlfaFitriani, 2020,”The Effect of Experiential Marketing and 
Customer Satisfaction on Consumer Loyalty: Study at Nibra's House Maxi 
Sribawono” Economics and Business Faculty. Muhammadiyah University 
ofMetro. Advisor: (1) EriBaskoro, S.E.,M.M.danAdvisor (2) Fitriani, 
S.E.,M.M. 

 
This study aims to determine the effect of experiential marketing 

and customer satisfaction on customer loyalty, to find out the most 
dominant variable on customer satisfaction and to know the effect of 
experiential marketing and customer satisfaction simultaneously has a 
positive effect on customer loyalty. 

. 
The research method used is quantitative research. The data 

collecting technique is interviews or questionnaires. In this study, the 
analytical  tool  used  is  multiple  linear  regression  to  determine  the 
dependent and independent variables with the help of a computer program 
that is SPSS 17 For Windows. 

 
The   research   results   conducted   by   the   researcher   are   1) 

Experiential marketing variables and customer satisfaction partially had a 
positive influence on consumer loyalty, 2) The customer satisfaction 
variable had the most dominant influence on customer loyalty. 3) 
Experiential marketing variables and customer satisfaction simultaneously 
have a positive effect on consumer loyalty at Nibra’s House Maxi 
Sribawono Boutique. 

 
Keywords: Experiential Marketing, Customer Satisfaction and 

Customer Loyalty 
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MOTTO 
 

 

“Kalau harimu buruk, selalu ingat bahwa yang akan membuatmu baik 

adalah bersyukur” 

(Ulfa Fitriani) 

 
 
 

“Berikan pelajaran disetiap kejadian, pengalaman selalu menjadi ruang 

kelas untuk belajar” 

(Ulfa Fitriani) 
 
 

 
“Dunia ini ibarat bayangan. Kalau kamu berusaha menangkapnya, ia akan 

lari. Tapi kalau kamu membelakanginya, ia tak punya pilihan selain 

mengikutimu. ” 

(Hadist riwayat Ibnu Qayyim Al Jauziyyah) 
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