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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh experiential 

marketing dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas konsumen, untuk 
mengetahui variabel yang paling dominan terhadap kepuasan konsumen 
dan mengetahui pengaruh experiential marketing dan kepuasan 
pelanggan secara simultan berpengaruh positif terhadap terhadap 
loyalitas konsumen 

. 
Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif, 

yaitu wawancara atau kuisioner. Dalam penelitian ini alat analisis yang 
digunakan adalah analisis regresi linier berganda untuk mengetahui 
variabel dependen dan independen dengan alat bantu program komputer 
yaitu SPSS 17 For Windows. 

 
Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah 1) Variabel 

experiential marketing dan kepuasan pelanggan secara parsial 
mempunyai pengaruh yang positif terhadap loyalitas konsumen,. 2) 
Variabel kepuasan pelanggan mempunyai pengaruh yang paling dominan 
terhadap loyalitas konsumen. 3) variabel experiential marketing dan 
kepuasan pelanggan secara simultan mempunyai pengaruh yang positif 
terhadap loyalitas konsumen pada Butik Nibra’s House Maxi Sribawono. 
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