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ABSTRAK

Meila Efriyana’ Pengaruh Kemampuan kerja, Disiplin Kerja, dan Pengawasan
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PB Swalayan 21 Kota Metro..
Pembimbing (1) H. Suwarto?, S.E M.M, Sri Retnaning Rahayui® S.E., M.M.

Perusahaan pasti membutuhkan karyawan yang kompeten dan berkualitas
apalagi di era globalisasi ini. Semua organisasi bisnis adalah kekuatan
pendorong dalam keputusan untuk mencapai tujuan tujuan organisasi.
Pengembangan organisasi ditentukan oleh pekerjaan Sumber Daya Manusia
dalam organisasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Untuk mengetahui apakah
kemampuan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 2)Untuk mengetahui
apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 3) Untuk
mengetahui apakah pengawasan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 4)
Untuk mengetahui apakah kemampuan kerja, disiplin kerja, dan pengawasan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif.

Jenis penelitian merupakan penelitian kuantitatif dengan yang menjadi
populasi 54 karyawan yang terdaftar di PB Swalayan 21 Kota Metro, hanya 48
sampel yang digunakan yang sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan. Data
yang digunakan adalah data sekunder pembagian kuesioner berupa daftar
pertanyaan-pertanyaan dengan beberapa alternatif jawaban bagi responden. Uji
statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah uji analisis regresi linier
berganda dan di uji menggunakan program statistica packages for the social
science (SPSS) versi 21.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan anatara kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan. 2) terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan. 3) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara pengawasan
terhadap kinerja karyawan. 4) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
anatara kemampuan kerja, disiplin kerja dan pengawasan terhadap kinerja
karyawan

kata kunci : Kemampuan Kerja, Disiplin Kerja, Pengawasan, Kinerja
Karyawan.



THE INFLUENCE OF WORK ABILITY, WORK DISCIPLINE, AND
SUPERVISION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PB SWALAYAN 21
METRO CITY

Meila Efriyana®, H. Suwarto?, S.E M.M, Sri Retnaning Rahayui’ S.E., M.M
ABSTRACT

Meila Efriyana. The influence of work ability, work discipline, and
supervision on employee perfomance at PB Swalayan 21 metro city. Thesis.
Management studies program, faculty of economics and business. Metro
muhammadiyah unvercity. Supervisor (1) H. Suwarto®, S.E M.M, Sri Retnaning
Rahayu? S.E., M.M.

Companies definitely need competent and qualified employees, especially
in this era of globalization. All business organizations are the driving force in
decisions to achieve organizational goals. Organizational development is
determined by the work of HR in the organization.

This study aims to determine 1) To determine whether work ability affects
employee performance. 2) To find out whether work discipline has an effect on
employee performance. 3) To find out whether supervision has an effect on
employee performance. 4) To find out whether work ability, work discipline, and
supervision has an effect on employee performance. This study uses a
quantitative approach.

The study aims to analyze The Effect Of Work Ability, Work Discipline And
Supervision On Employee Perfomance. This type of research is a quantitative
study with a population of 54 employees registered at PB Swalayan 21 Metro
City, only 48 samples used were in accordance with predetermined criteria. The
data used is secondary data distribution of questionnaires in the form of a list of
question with several alternative answers for respodents. The statistical test used
to the test the hypothesis was multiple linear regression analysis and was tested
using the statistical packages for the social science (SPSS) version 21 program.

The results showed that 1) there was a positive and significant influence
between Work Ability on employee performance. 2) there is a positive and
significant influence between Work Discipline on employee performance. 3) there
is a positive and significant influence between Supervision on employee
performance 4) ) there was a positive and significant influence between Work
Ability, Disciplane Work, and Supervision on employee performance.

keywords : Work Ability, Work Discipline, Supervision, Employee
Perfomance
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