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ABSTRAK 

 

Umayah, Titin.2020. “Pengaruh Sistem Pembayaran Online Terhadap Kepuasan 
Nasabah PT. Adira Multifinance Metro”. Skrpsi. Jurusan Manajemen, 
Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas 
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Ery Baskoro, SE, M.M., 
Pembimbing (II) Sri Retnaning Rahayu SE, M.M. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan 
signifikasi pada sistem pembayaran online terhadap kepuasan nasabah PT. 
Adira Multifinance Metro. 
 
Penelitian ini dilaksanakan di PT. Adira Multifinance Metro. Model penelitian 
adalah dengan penelitian kualitatif dan kuantitatif yaitu penelitian yang dilakukan 
dengan cara terjun langsung keperusahaan untuk mendapatkan dokumen-
dokumen yang terkait dengan penelitian ini melalui observasi ,wawancara, dan 
kuesioner dengan nasabah PT. Adira Multifinance Metro. 
 
Metode analisis yang digunakan adalah uji valliditas dan reliabilitas uji ini 
digunakan untuk menguji valid atau tidaknya suatu data dan mengukur tingkat 
kepercayaan suatu data tersebut. Analisia kualitatif digunakan untuk mengukur 
berapa besar tanggapan responden terhadap sistem pembayaran online, 
sedangkan analisis kuantitatif digunakan untuk mengetahui hubungan antara 
variabel X dengan variabel Y dengan metode analisa korelasi rank spearman 
dan koefisien detrminasi. 
 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pembayaran online berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah karena memberikan efek 
positif dari pelayanan, manfaat serta keefisiensi sistem pembayaran online 
tersebut. 
 
Kata Kunci: Sistem Pembayaran Online, Kepuasan Nasabah, PT. Adira 

Multifinance. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 
 

Umayah, Titin.2020. Effect of Online Payment Systems Toward Customer 
Satisfaction of PT. Adira Multifinance Metro (Advisor 1. Ery Baskoro, 
SE, M.M and Advisor 2. Sri Retnaning Rahayu SE, M.M) 

 
This study aims to determine how much positive and significant influence on the 
online payment system on customer satisfaction PT. Adira Multifinance Metro. 
 
This research was conducted at PT. Adira Multifinance Metro. The research 
model is qualitative and quantitative research that is research carried out by 
direct plunge into the company to obtain documents related to this research 
through observation, interviews, and questionnaires with customers of PT. Adira 
Multifinance Metro. 
 
The analytical method used is the validity test and the reliability of this test is 
used to test whether a data is valid or not and to measure the level of confidence 
in that data. Qualitative analysis is used to measure how much the respondent's 
response to the online payment system, while quantitative analysis is used to find 
out the relationship between variable X and Y with the Spearman rank correlation 
analysis method and the coefficient of determination. 
   
The results of this study indicate that the online payment system has a positive 
and significant effect on customer satisfaction because it provides a positive 
effect on the services, benefits and efficiency of the online payment system. 
 

Keyword: Online Payment Systems, Customer Satisfaction of PT. Adira 

Multifinance Metro. 
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