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ABSTRAK

Umayah, Titin.2020. “Pengaruh Sistem Pembayaran Online Terhadap Kepuasan
Nasabah PT. Adira Multifinance Metro”. Skrpsi. Jurusan Manajemen,
Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Ery Baskoro, SE, M.M.,
Pembimbing (IlI) Sri Retnaning Rahayu SE, M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan
signifikasi pada sistem pembayaran online terhadap kepuasan nasabah PT.
Adira Multifinance Metro.

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Adira Multifinance Metro. Model penelitian
adalah dengan penelitian kualitatif dan kuantitatif yaitu penelitian yang dilakukan
dengan cara terjun langsung keperusahaan untuk mendapatkan dokumen-
dokumen yang terkait dengan penelitian ini melalui observasi ,wawancara, dan
kuesioner dengan nasabah PT. Adira Multifinance Metro.

Metode analisis yang digunakan adalah uji valliditas dan reliabilitas uji ini
digunakan untuk menguji valid atau tidaknya suatu data dan mengukur tingkat
kepercayaan suatu data tersebut. Analisia kualitatif digunakan untuk mengukur
berapa besar tanggapan responden terhadap sistem pembayaran online,
sedangkan analisis kuantitatif digunakan untuk mengetahui hubungan antara
variabel X dengan variabel Y dengan metode analisa korelasi rank spearman
dan koefisien detrminasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pembayaran online berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah karena memberikan efek
positif dari pelayanan, manfaat serta keefisiensi sistem pembayaran online
tersebut.

Kata Kunci: Sistem Pembayaran Online, Kepuasan Nasabah, PT. Adira
Multifinance.



ABSTRACT

Umayah, Titin.2020. Effect of Online Payment Systems Toward Customer
Satisfaction of PT. Adira Multifinance Metro (Advisor 1. Ery Baskoro,
SE, M.M and Advisor 2. Sri Retnaning Rahayu SE, M.M)

This study aims to determine how much positive and significant influence on the
online payment system on customer satisfaction PT. Adira Multifinance Metro.

This research was conducted at PT. Adira Multifinance Metro. The research
model is qualitative and quantitative research that is research carried out by
direct plunge into the company to obtain documents related to this research
through observation, interviews, and questionnaires with customers of PT. Adira
Multifinance Metro.

The analytical method used is the validity test and the reliability of this test is
used to test whether a data is valid or not and to measure the level of confidence
in that data. Qualitative analysis is used to measure how much the respondent's
response to the online payment system, while quantitative analysis is used to find
out the relationship between variable X and Y with the Spearman rank correlation
analysis method and the coefficient of determination.

The results of this study indicate that the online payment system has a positive
and significant effect on customer satisfaction because it provides a positive
effect on the services, benefits and efficiency of the online payment system.

Keyword: Online Payment Systems, Customer Satisfaction of PT. Adira
Multifinance Metro.



HALAMAN PERSETUJUAN PENGUJI
SKRIPSI

PENGARUH PENERAPAN SISTEM PEMBAYARAN ONLINE TERHADAP
KEPUASAN NASABAH PT. ADIRA MULTIFINANCE METRO

TITIN UMAYAH
NPM. 16610091

Telah Diuji dan Dinyatakan Lulus

Hari . Senin
Tanggal : 17 Februari 2020
Tempat Ujian : Ruang Sidang FE UM Metro

Tim Penguiji,

Ery Baskoro, S.E., M.M. Ketua Penguiji
NIDN. 0202125701 / /

Sri Retnaning Rahayu, S.E., M.M: Sekretari
NIDN. 0227067602

"

Dr. Suharto, S.E., M.M. Penguji Utama
NIDN. 0228035801

Mengetahui,

Vi



HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI

PENGARUH PENERAPAN SISTEM PEMBAYARAN ONLINE TERHADAP
KEPUASAN NASABAH PT. ADIRA MULTIFINANCE METRO

TITIN UMAYAH
16610091

Telah diperiksa dan disetujui Oleh :

Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing i
Ery Baskoro, S.E,.M.M Sri Retnaning Rahayu, S.E,.M.M
NIDN.0202125701 NIDN. 0227067602
Mengetahui :

Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Metro

L-’

-_—

Febriyanto, S.E,. M.M
NIDN. 0223027901

vii



T PUBLIKASI ILMIAH

/ERSITAS MUHAMMADIY AH
METRO

SURAT KETERANGAN
UJI KESAMAAN (SIMILARITY CHECK)

Nomor: 930/11.3.AU/F/UPI-UK/2020

Unit Publikasi limiah Universitas
dengan ini menerangkan bahwa:

Muhammadiyah Metro

: TITIN UMAYAH
: 16610091
: SKRIPSI

Nama
NPM
Jenis Dokumen

Judul :

PENGARUH PENERAPAN SISTEM PEMBAYARAN ONLINE
TERHADAP KEPUASAN NASABAH PT ADIRA MULTIFINANCE
METRO

Teloh dilakukan validasi berupa Uji Kesamaan (Similarity
Check) dengan menggunakan aplikasi Turnifin. Dokumen
yang telah diperiksa dinyatakan telah memenuhi syarat
bebas uji kesamaan (similarity check] dengan persentase
kesamaan < 20%. Hasil pemeriksaan uji kesamaan terlampir.

Damikian kami sampaikan okl digunakan sebagavnana
mestinya.

Metro, 12 Februari 2020

st -

A St et |
s:.:%: ]| Publikasi | A
g / TTIIIILAL]
E A UM METRO
: .Pd., Kons.

NIDN 0213068302




PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini saya:

Nama : Titin Umayah

NPM : 16610091

Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul * PENGARUH PENERAPAN
SISTEM PEMBAYARAN ONLINE KEPADA KEPUASAN NASABAH PT.
ADIRA MULTIFINANCE METRO" adalah benar hasil karya saya sendiri dan
bukan hasil plagiat dari karya orang lain, yang merupakan salah satu syarat
dalam penyelesaian program S-1 pada Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Metro.

Apabila dikemudian hari terdapat unsur plagiat dalam isi skripsi tersebut,
maka saya bersedia mererima sanksi berupa pencabutan gelar akademik
Sarjana Ekonomi dan akan mempertanggungjawabkan secara hukum.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya.

Metro, 17 Februari 2020
_Yang memb at pernyataan,

NPM. 166 0091

viii



MOTTO

Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai

penolongmu. sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.

(Al-bagarah:153)

“dan allah mengeluarkan kamu dari perut ibumu dalam keadaan tidak
mengetahui sesuatu pun, dan Dia memberi kamu pendengaran, pengelihatan

dan hati, agar kamu bersyukur”

(Q.S. An-Nahl: 78)
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